
Reklamačný protokol

Vyjadrenie predávajúceho (vypĺňa predávajúci):

Kupujúci:

Meno a priezvisko (názov):

Ulica a číslo:

PSČ + Mesto:

Telefón:

E-mail:

(IČO / DIČ / IČ DPH):

 

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady / závad.

Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom:

Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola vybavená

nasledovne:     výmenou tovaru opravou tovaru  vrátením peňazí  zľavou z kúpnej ceny

      iné:       nebola uznaná

IBAN a SWIFT(BIC):

z dňa

_____________________________________

_____________________________________

______________________________________________________________________________________________

Poznámky / iné: _____________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

Reklamácia bola doručená dňa: _____________ Reklamácia bola vybavená* / zamietnutá* dňa: ______________

Reklamáciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:___________________________________________________________ 

Ak bola reklamácia zamietnutá, môžete sa obrátiť o vykonanie odborného posúdenia na: ___________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________ 

Číslo reklamácie: _______________ Dátum zaslania výsledku konania: _______________

__________________________
pečiatka a podpis

Zákazník zaslaním formulára dáva súhlas na spracovanie hore uvedených osobných údajov spoločnosti
Plotbase s.r.o., Pečnianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 45674515 v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov pre účely evidencie reklamačných objednávok. 
Tento formulár bol vytvorený spoločnosťou Plotbase s.r.o. Všetky práva vyhradené.

V  ______________________ dňa _____________________     ___________________________
                         podpis

 výmenou tovaru  opravou tovaru  vrátením peňazí  zľavou z kúpnej ceny

 iné:

Tovar som zakúpil/zakúpila cez e-shop:

Číslo objednávky (faktúry):

reklamovaný tovar

doklad o kúpe

iné:

Prílohy:Reklamovaný tovar:

Popis vady,

predmet

reklamácie:

Predávajúci:

Plotbase s.r.o.

Pečnianska 5

851 01 Bratislava

+421 915 171 049

IČO: 45674515

DIČ/IČ DPH: SK2023089761

_______________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ ______________

______________

______________

___________________________

Reklamační protokol

Vyjádření prodávajícího (vyplňuje prodávající):

Kupující:

Jméno a příjmení (název):

Ulice a číslo:

PSČ + město:

Telefon:

E­mail:

(IČO / DIČ / IČ DPH):

Tímto u Vás reklamuji níže uvedené zboží s popisem závady / závad.

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyřízena následujícím způsobem:

Na základě výše uvedených informací jsme přijali Vaši reklamaci zboží. Vámi uplatněná reklamace byla vyřízena

následovně: výměnou zboží opravou zboží vrácením peněz slevou z kupní ceny

jiné: nebyla uznána

IBAN a SWIFT(BIC):

ze dne

Poznámky / jiné: __________________________________________________________________________________

Reklamace byla doručena dne: _________________ Reklamace byla vyřízena* / zamítnuta* dne: _________________

Reklamaci vyřizoval jméno a příjmení / tel. kontakt / e­mail: ________________________________________________________

Byla­li reklamace zamítnuta, můžete se obrátit se žádostí o odborné posouzení na: _____________________________

Číslo reklamace: ____________________________ Datum zaslání výsledku řízení: ____________________________

razítko a podpis

V  ________________________________ dne ________________________________
podpis

výměnou zboží opravou zboží vrácením peněz slevou z kupní ceny
jiné:

Zboží jsem zakoupil/zakoupila přes e­shop:

Číslo objednávky (faktury):

reklamované zboží

doklad o zakoupení

jiné:

Přílohy:Reklamované zboží:

Popis závady,
předmět
reklamace:

Prodávající:

Plotbase s.r.o.

Pečnianska 5

851 01 Bratislava, Slovensko

+421 915 171 049

IČO: 45674515

DIČ (IČ DPH): SK2023089761

Zasláním formuláře zákazník souhlasí se zpracováním výše uvedených osobních údajů společností Plotbase s.r.o., Pečnianska 5, 851 01
Bratislava, Slovenská republika, IČO: 45674515, ve smyslu slovenského zákona č. 18/2018 Z. z. o ochraně osobních údajů a nařízení
(EU) 2016/679 (GDPR), pro účely evidence reklamací. Tento formulář vytvořila společnost Plotbase s.r.o. Všechna práva vyhrazena.
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