Reklamaéni protokol plOt ase

Kupuijici: Prodavaijici:

Jméno a pfijmeni (nazev): Plotbase s.r.o.

Ulice a Cislo: Pecnianska 5

PSC + mésto: 851 01 Bratislava, Slovensko
Telefon: +421 915 171 049

E-mail: ICO: 45674515

(ICO /DIC / IC DPH): DIC (IC DPH): SK2023089761

Timto u Vas reklamuji nize uvedené zbozi s popisem zavady / zavad.

Zbozi jsem zakoupil/zakoupila pfes e-shop:

Cislo objednavky (faktury): ze dne
Reklamované zbozi: Prilohy:

[] reklamované zbozi
Popis zavady, [] doklad o zakoupeni
predmét ] jiné:
reklamace:

Navrhuiji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zplsobem:

[J vyménou zbozi [] opravou zbozi [] vracenim penéz [ slevou z kupni ceny
[ jiné:

IBAN a SWIFT(BIC):

V dne

podpis

Vyjadreni prodavajiciho (vypliuje prodavajici):
Na zakladé vySe uvedenych informaci jsme pfijali Vasi reklamaci zbozi. Vami uplatnéna reklamace byla vyfizena
nasledovné: [] vyménou zboZi [] opravou zbozi [] vracenim penéz [ slevou z kupni ceny

] jineé: ] nebyla uznana

Poznamky / jiné:

Reklamace byla doru¢ena dne: Reklamace byla vyfizena* / zamitnuta* dne:

Reklamaci vyfizoval jméno a pfijmeni / tel. kontakt / e-mail:

Byla-li reklamace zamitnuta, miizete se obratit se Zadosti o odborné posouzeni na:

Cislo reklamace: Datum zaslani vysledku Fizeni:

Zaslanim formulare zakaznik souhlasi se zpracovanim vySe uvedenych osobnich udaju spole¢nosti Plotbase s.r.o., Pe¢nianska 5, 85101 ) :
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45674515, ve smyslu slovenského zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich udaji a nafizeni razitko a pOdeS
(EU) 2016/679 (GDPR), pro Ucely evidence reklamaci. Tento formular vytvofila spole¢nost Plotbase s.r.o. V§echna prava vyhrazena.
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