Nahlaseni poskozené zasilky

1. Nemanipulovat se zasilkou, nevyhazovat obal, obalové materialy ani obsah zasilky
2. Vénovat pozornost Obchodnim podminkam na www.plotbase.cz/menu/obchodni-podminky

3. Poridit fotodokumentaci zasilky podle tohotonavodu
4. Zaslat fotodokumentaci, ¢islo zasilky, popis obsahu zasilky a struény popis posSkozeni na plotbase@plotbase.cz

FOCENI POSKOZENYCH ZASILEK

1. Celkovy pohled - Citelna etiketa a manipulaéni znacky 2. Poskozeni zasilky z celkového pohledu zasilky 3. Vypiné

)

4. Obsah zasilky a jeho poskozeni

Pri nejasnostech je tfeba obratit se na Reklamacni oddélent:
plotbase@plotbhase.cz

plotisiase




