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Identifikace prodávajícího
Provozovatelem internetového obchodu na adrese www.plotbase.cz a prodávajícím je:

Plotbase s.r.o.
Pečnianska 5
851 01 Bratislava, Slovenská republika

Právní forma: společnost s ručením omezeným podle práva Slovenské republiky (spoločnosť s
ručením obmedzeným, s.r.o.)

Zastoupená jednateli: Martin Böhm, Tomáš Bihári

IČO: 45 674 515
Zápis v obchodním rejstříku: zapsána ve slovenském obchodním rejstříku (Obchodný register
Mestského súdu Bratislava III, oddíl Sro, vložka č. 66950/B)
DIČ / IČ DPH: SK2023089761

Kontaktní údaje pro rychlou a účinnou komunikaci:
Telefon: +421 915 171 049
E-mail: plotbase@plotbase.cz

Orgánem dozoru nad ochranou spotřebitele je Česká obchodní inspekce (viz čl. 16).

Všeobecné obchodní podmínky (VOP) — spotřebitelé (B2C)

Čl. 1 Působnost, prodávající, vymezení pojmů

(1) Tyto VOP upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na
základě kupní smlouvy uzavírané mezi spotřebitelem (odst. 2) a společností Plotbase s.r.o.,
Pečnianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenská republika (dále jen „prodávající" nebo „my")
prostřednictvím internetového obchodu na adrese www.plotbase.cz.

(2) Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec
samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s prodávajícím nebo s ním jinak jedná (§ 419
občanského zákoníku). Pro podnikatele platí samostatné obchodní podmínky.

(3) Rozhodné je znění VOP účinné ke dni uzavření smlouvy. Odchylná ujednání kupujícího se
nestávají součástí smlouvy, ledaže s jejich platností výslovně a v textové podobě souhlasíme.

(4) Náš sortiment tvoří zejména výrobky velkoformátového a digitálního tisku a reklamní předměty
(roll-upy, reklamní tabule a cedule, samolepky a fólie, textil, vlajky, fotoobrazy a tisk na plátno,
příslušenství). Podstatná část je vyráběna podle požadavků zákazníka (s tiskovým motivem
dodaným nebo vytvořeným zákazníkem); na toto zboží se vztahují zejména čl. 6, čl. 7 a čl. 10.

Čl. 2 Jazyk smlouvy

Smlouvu lze uzavřít výlučně v českém jazyce.



Čl. 3 Uzavření smlouvy

(1) Prezentace zboží v internetovém obchodě není závaznou nabídkou; jde o výzvu k podání nabídky.
Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.

(2) Kupující vkládá zboží do košíku, vyplňuje potřebné údaje a případně nahrává tisková data /
grafické motivy.

(3) Před závazným odesláním objednávky jsou kupujícímu na rekapitulační stránce jasně a
srozumitelně sděleny hlavní vlastnosti zboží, celková cena (včetně DPH a nákladů na dodání) i
veškeré předsmluvní informace podle § 1811 a § 1820 občanského zákoníku; kupující má možnost
zkontrolovat a měnit vložené údaje a opravit chyby.

(4) Objednávka je návrhem kupujícího na uzavření kupní smlouvy. Objednávku kupující činí
kliknutím na tlačítko „Objednávka zavazující k platbě". Toto tlačítko je označeno jednoznačnou
formulací zavazující k platbě ve smyslu § 1826a odst. 2 občanského zákoníku; není-li tato povinnost
splněna, není kupující objednávkou ani smlouvou vázán.

(5) Obdržení Vaší objednávky Vám neprodleně automaticky potvrdíme e-mailem (§ 1827 odst. 1
občanského zákoníku). Toto potvrzení o doručení objednávky pouze dokládá, že objednávka k nám
dorazila; není přijetím návrhu a kupní smlouva jím ještě nevzniká. Kupní smlouva je uzavřena
výlučně naším výslovným přijetím návrhu (potvrzením objednávky) v textové podobě (zejména e-
mailem), kterým objednávku přijímáme poté, co jsme posoudili její proveditelnost a vhodnost
Vámi dodaných tiskových podkladů a zadání. Toto přijetí Vám zašleme ve lhůtě 5 dnů od
doručení objednávky. Tato pětidenní lhůta je nejzazší lhůtou pro přijetí návrhu, nikoli okamžikem
zahájení výroby ani dodání; nezašleme-li v této lhůtě přijetí, návrh se považuje za odmítnutý a
kupující jím po uplynutí lhůty přestává být vázán (automaticky se uvolní). Předsmluvní komunikace k
vyjasnění či schválení tiskových podkladů (čl. 7) tuto lhůtu nezkracuje a sama o sobě smlouvu
neuzavírá.

(6) S výrobou, zejména s produkcí zboží tištěného nebo upraveného podle požadavků zákazníka,
začínáme teprve po uzavření smlouvy (odst. 5); při platbě předem bankovním převodem se začátek
výroby řídí čl. 5 odst. 2.

(7) Text smlouvy uchováváme a kupujícímu jej zpřístupníme na trvalém nosiči dat (čl. 17).

Čl. 4 Ceny a náklady na dodání

(1) Všechny ceny jsou uvedeny jako celkové ceny včetně zákonné daně z přidané hodnoty, bez
nákladů na dodání.

(2) Náklady na dodání jsou uvedeny samostatně v průběhu objednávky před jejím odesláním a jsou
součástí sdělené celkové ceny.

(3) U zboží nabízeného podle rozměru nebo plochy se — je-li to zákonem vyžadováno — uvádí i cena
za měrnou jednotku (např. za m²).

Čl. 5 Platební podmínky

(1) Platbu lze provést způsoby zobrazenými u konkrétní objednávky před jejím odesláním. Zvolený
způsob platby a případné poplatky uvádíme v rekapitulaci objednávky.

(2) Při platbě předem bankovním převodem zahájíme výrobu objednávky v celkové ceně alespoň 2



500 Kč až po připsání celé platby na náš účet; objednávky s nižší cenou vyrábíme bez čekání na
platbu a odešleme je po připsání platby. Čím dříve zaplatíte, tím dříve Vám zboží odešleme. Nebude-
li platba připsána ani v přiměřené dodatečné lhůtě uvedené v naší výzvě, můžeme od smlouvy
odstoupit. Platba na fakturu se splatností je možná jen po předchozí dohodě; splatnost je uvedena na
faktuře.

(3) U zboží vyráběného podle požadavků zákazníka (čl. 10 odst. 2) můžeme požadovat platbu
předem.

Čl. 6 Tisková data, licence a odškodnění

(1) Poskytnutí licence. Kupující nám k tiskovým datům a grafickým motivům, které předal,
poskytuje nevýhradní licenci nezbytnou k provedení příslušné zakázky a omezenou na účel
konkrétní zakázky (zejména rozmnožování a technicky nezbytné úpravy pro výrobu). Žádné další
užití nad tento rámec sjednáno není.

(2) Prohlášení kupujícího o právech. Kupující prohlašuje, že disponuje veškerými právy
potřebnými k užití tiskových dat a že tisková data nejsou zatížena právy třetích osob, která by
bránila sjednanému užití. Zejména prohlašuje, že tiskovými daty a jejich užitím podle zakázky
nebudou porušena autorská práva, práva k ochranným známkám, práva k názvu, osobnostní
ani jiná práva třetích osob, a že u zobrazení osob má potřebné souhlasy.

(3) Právo odmítnout zakázku. Nejsme povinni kontrolovat tisková data dodaná kupujícím z
hlediska porušení práv či obsahové zákonnosti. Jsme však oprávněni odmítnout provedení zakázky,
jejíž obsah zjevně odporuje právním předpisům nebo právům třetích osob, případně je protiprávní,
trestný nebo v rozporu s dobrými mravy.

(4) Odškodnění. Poruší-li obsah dodaný kupujícím zaviněně práva třetích osob, nahradí nám
kupující oprávněně uplatněné nároky, které vůči nám třetí osoby z takového kupujícím zaviněného
porušení uplatní, a uhradí nám přiměřené náklady účelné právní obrany. Odškodnění bez zavinění
kupujícího ani nároky nad tento rámec nevznikají.

Čl. 7 Výroba, kontrola tiskových dat a schválení tisku (korektura)

(1) Úplná tisková data. Úplná a k tisku připravená tisková data jsou taková, která jsou předána v
předepsaném formátu souboru, v předepsaném rozlišení a podle poskytnutých technických pokynů
(PDF (text v křivkách) nebo TIFF (sloučené vrstvy); barevný prostor CMYK; maloformátový tisk 300
dpi se spadávkou 3 mm; velkoformátový tisk – včetně velkoplošných nosičů – 150 dpi v měřítku 1:1
bez spadávky). Rozhodující jsou v případě pochybností příslušné technické pokyny v konfigurátoru
produktu, resp. v našem návodu k přípravě dat.

(2) Kontrola a oznámení vad. Předaná tisková data kontrolujeme z hlediska jejich zjevné
technické způsobilosti (nikoli z hlediska obsahové nebo grafické správnosti) a případně zjištěné
vady kupujícímu oznámíme ve lhůtě 2 pracovních dnů od doručení dat; u expresního vyhotovení
nejpozději v den zahájení výroby.

(3) Schválení tisku (korektura). Před zahájením výroby kupujícímu — je-li to sjednáno nebo
potřebné — poskytneme náhled, případně výsledek kontroly dat (korekturu). Schválením tisku
kupující potvrzuje správnost a úplnost obsahu, textu, pravopisu, rozvržení, umístění a barevného
podání (s výhradou čl. 11 odst. 7). Bez schválení tisku se zboží vyráběné podle požadavků zákazníka
nevyrábí.

(4) Rozsah schválení tisku. Schválení tisku nás nezbavuje odpovědnosti za vady, které pro



kupujícího nebyly z poskytnutého náhledu rozpoznatelné.

(5) Výrobní a dodací lhůta. Výrobní a dodací lhůta je uvedena u konkrétního produktu (v
konfigurátoru produktu); dodání proběhne nejpozději do 30 dnů od uzavření smlouvy. Lhůta začíná
běžet dnem následujícím po dni, kdy jsou k dispozici jak úplná, finální tisková data, resp. udělené
schválení tisku (odst. 3), tak — je-li sjednána platba předem — úplné připsání platby.

Čl. 8 Dodání a dodací lhůty

(1) Zboží dodáváme na dodací adresu uvedenou kupujícím v rámci uvedené oblasti dodání.

(2) Konkrétní výrobní a dodací lhůta pro zboží vyráběné podle požadavků zákazníka vyplývá z čl. 7
odst. 5; jinak je dodací lhůta uvedena v objednávkovém procesu.

(3) Zákonná práva kupujícího z prodlení prodávajícího tím nejsou dotčena.

Čl. 9 Výhrada vlastnického práva

Zboží zůstává až do úplného zaplacení kupní ceny naším vlastnictvím.

Čl. 10 Právo na odstoupení od smlouvy — a jeho vyloučení u zboží vyrobeného
podle požadavků spotřebitele

(1) Zásada / zboží bez individuální úpravy. U standardního zboží bez úpravy podle požadavků
zákazníka — zejména u položky bez potisku, resp. bez motivu dodaného nebo vytvořeného
zákazníkem (např. roll-up systém bez potisku, nepotištěné stojany / příslušenství) — má spotřebitel
zákonné právo odstoupit od smlouvy podle níže uvedeného poučení.

(2) Vyloučení u zboží na míru. U dané položky právo na odstoupení nevzniká, je-li zboží vyrobeno
podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobeno jeho osobním potřebám na základě tiskového
motivu dodaného spotřebitelem nebo pro něj individuálně vytvořeného, a jsou-li splněny podmínky §
1837 písm. d) občanského zákoníku. To neplatí pro pouhý výběr ze standardně nabízených
variant formátu, barvy, materiálu nebo designu. U neindividualizovaného, samostatně objednaného
zboží téže objednávky právo na odstoupení zůstává zachováno.

(3) Vztažný bod: položka smlouvy. Vyloučení podle odstavce 2 se vztahuje vždy na danou
položku (zboží), nikoli na celou objednávku.

(4) Katalogové / standardní motivy. Je-li zboží potištěno námi nabízeným katalogovým nebo
standardním motivem bez individuální úpravy ze strany zákazníka, nejde o zboží vyrobené podle
požadavků spotřebitele ve smyslu odstavce 2; právo na odstoupení v takovém případě zůstává
zachováno.

(5) Smíšené objednávky. Právo na odstoupení se posuzuje a uplatňuje u každé položky
objednávky samostatně. Odstoupení od standardních položek nemá vliv na položky
vyrobené na míru v téže objednávce. Obsahuje-li objednávka zboží s právem na odstoupení i zboží
podle odstavce 2 z odstoupení vyloučené, platí vyloučení pouze pro jednotlivé individualizované
položky; u ostatních položek právo na odstoupení zůstává zachováno.

(6) Upřesnění. Vyloučení se týká pouze práva na odstoupení. Vaše zákonná práva z vadného
plnění (čl. 11) zůstávají zachována i u zboží na míru.

(7) Pochybnosti. Pouhý výběr z předem daných standardních variant (standardní formát, barva z



palety) bez individuálního tiskového motivu k vyloučení nevede. V pochybnostech právo na
odstoupení přiznáváme.

Důležité upozornění před odesláním objednávky: U individuálně potištěného zboží, resp. zboží
vyrobeného podle vašich požadavků, u dané položky právo na odstoupení od smlouvy nevzniká (§
1837 písm. d) občanského zákoníku). Na toto vyloučení jste výslovně upozorněni v objednávkovém
procesu před odesláním objednávky; tam potvrdíte, že jste toto vzali na vědomí.

Poučení o právu na odstoupení od smlouvy

(platí pro zboží s právem na odstoupení podle čl. 10 odst. 1; u zboží na míru podle čl. 10 odst. 2
právo na odstoupení nevzniká)

Právo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnů máte právo odstoupit od této smlouvy bez udání důvodu. Lhůta pro odstoupení od
smlouvy končí uplynutím 14 dnů ode dne následujícího po dni, kdy Vy nebo Vámi určená třetí osoba
(jiná než dopravce) převezmete zboží.

Odstoupit od této smlouvy můžete jakýmkoli jednoznačným prohlášením adresovaným prodávajícímu
(Plotbase s.r.o., Pečnianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenská republika, telefon +421 915 171 049,
e-mail plotbase@plotbase.cz) (například dopisem zaslaným prostřednictvím provozovatele
poštovních služeb nebo prostřednictvím elektronické pošty). Můžete použít přiložený vzorový
formulář pro odstoupení od smlouvy, není to však Vaší povinností.

Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení od této smlouvy, postačuje odeslat oznámení o odstoupení
před uplynutím příslušné lhůty.

Důsledky odstoupení od smlouvy

Pokud odstoupíte od této smlouvy, vrátíme Vám bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode
dne, kdy nám došlo Vaše oznámení o odstoupení od smlouvy, všechny platby, které jsme od Vás
obdrželi, včetně nákladů na dodání (kromě dodatečných nákladů vzniklých v důsledku Vámi
zvoleného způsobu dodání, který je jiný než námi nabízený nejlevnější způsob dodání). Pro vrácení
plateb použijeme stejný platební prostředek, který jste použil(a) pro provedení počáteční transakce,
pokud jste výslovně neurčil(a) jinak; v žádném případě Vám tím nevzniknou žádné náklady.

Platbu vrátíme až po obdržení vráceného zboží, nebo prokážete-li, že jste zboží odeslal(a) zpět, podle
toho, co nastane dříve.

Zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy došlo k odstoupení od této
smlouvy, zašlete zpět nebo je předejte na adrese Plotbase s.r.o., Pečnianska 5, 851 01 Bratislava,
Slovenská republika. Lhůta se považuje za zachovanou, pokud nám zboží odešlete zpět před
uplynutím 14 dnů.

Náklady spojené s vrácením zboží neseme my (prodávající).

Odpovídáte pouze za snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání s tímto zbožím jiným způsobem, než
který je nutný k tomu, abyste se seznámil(a) s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží.

– Konec poučení o právu na odstoupení od smlouvy –



Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy

(vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy)

Adresát: Plotbase s.r.o., Pečnianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenská republika, e-mail
plotbase@plotbase.cz
Oznamuji / oznamujeme (*), že tímto odstupuji / odstupujeme (*) od smlouvy o koupi tohoto
zboží (*) / o poskytnutí těchto služeb (*)
Datum objednání (*) / datum obdržení (*)
Jméno a příjmení spotřebitele / spotřebitelů
Adresa spotřebitele / spotřebitelů
Podpis spotřebitele / spotřebitelů (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě)
Datum

(*) Nehodící se škrtněte nebo údaje doplňte.

Od smlouvy můžete odstoupit také online pomocí funkce „Odstoupit od smlouvy", kterou najdete v
patičce našich stránek a na stránce Odstoupení od smlouvy. Po potvrzení Vám bez zbytečného
odkladu zašleme e-mailem potvrzení o doručení oznámení s datem a časem jeho odeslání.

Odstoupit od smlouvy

Čl. 11 Práva z vadného plnění (zákonná odpovědnost za vady) a reklamace

(1) Práva kupujícího z vadného plnění se řídí zákonnými ustanoveními, zejména § 2099 a násl. a §
2161 a násl. občanského zákoníku.

(2) Kupující může vytknout vadu, která se na zboží projeví v době dvou let od převzetí (§ 2165 odst.
1 občanského zákoníku).

(3) Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při
převzetí, ledaže to povaha zboží nebo vady vylučuje (§ 2161 odst. 5 občanského zákoníku).

(4) Má-li zboží vadu, může kupující požadovat její odstranění, a to podle své volby dodáním nového
zboží bez vady nebo opravou zboží (§ 2169 odst. 1 občanského zákoníku). Neodstraní-li prodávající
vadu v přiměřené době nebo za dalších zákonných podmínek (§ 2169 odst. 3 občanského zákoníku),
může kupující požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny nebo odstoupit od smlouvy. Právo na
náhradu škody podle zákonných ustanovení tím není dotčeno a není podmíněno předchozím
uplatněním jiného práva z vadného plnění.

(5) Ke zkrácení zákonných lhůt ani k omezení práv z vadného plnění v neprospěch spotřebitele
nedochází.

(6) Vyřízení reklamace. Reklamaci vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode
dne jejího uplatnění, nebude-li se spotřebitelem dohodnuta lhůta delší; při uplatnění reklamace i o
jejím vyřízení vydáme písemné potvrzení (§ 19 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele).
Marné uplynutí této lhůty zakládá práva jako v případě podstatného porušení smlouvy.

(7) Součinnost kupujícího; vymezení pojmu vady. Za obsahovou a grafickou správnost i za
technickou způsobilost tiskových dat, která kupující dodá, odpovídá kupující sám (povinnost
součinnosti, srov. čl. 6, čl. 7). Vychází-li výsledek z podkladu dodaného kupujícím, který není řádný
— např. nedostatečné rozlišení, chybný barevný profil nebo obsahové či grafické chyby — a trvá-li
kupující i po našem upozornění (čl. 7 odst. 2) na provedení, resp. udělí-li schválení tisku, pak tiskový
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výsledek odpovídající tomuto podkladu není vadou. Naše odpovědnost za výrobní a materiálové
vady i za vady z náhledu nerozpoznatelné (čl. 7 odst. 4) tím zůstává nedotčena.

(8) Odchylky barev a rozměrů. Tiskově podmíněné, v oboru obvyklé odchylky barev a rozměrů
oproti zobrazení na monitoru nebo oproti podkladu nejsou v obvyklém rozsahu vadou. Tolerance nad
tento obvyklý rozsah platí jen tehdy, pokud na ni zvlášť upozorníme a kupující ji v objednávkovém
procesu zvlášť potvrdí.

Čl. 12 Záruka za jakost

Záruku za jakost nad rámec zákonné odpovědnosti za vady poskytujeme pouze tehdy, je-li to
výslovně uvedeno v popisu zboží. Záruky poskytnuté výrobcem a zákonná práva z vadného plnění tím
nejsou dotčeny.

Čl. 13 Náhrada škody

(1) Za škodu a jinou újmu odpovídáme podle zákonných ustanovení.

(2) Naši povinnost k náhradě újmy nevylučujeme ani neomezujeme v případech, kdy to zákon
zakazuje — zejména u újmy způsobené člověku na jeho přirozených právech, u újmy způsobené
úmyslně nebo z hrubé nedbalosti a v případech podle § 1814 a § 1815 občanského zákoníku
(zakázaná ujednání ve spotřebitelských smlouvách). Práva spotřebitele z vadného plnění (čl. 11) tím
nejsou dotčena.

Čl. 14 Ochrana osobních údajů

Zpracování osobních údajů se řídí naší samostatnou informací o zpracování osobních údajů
dostupnou na plotbase.cz/ochrana-osobnich-udaju a probíhá v souladu s nařízením (EU) 2016/679
(GDPR).

Čl. 15 Rozhodné právo

(1) Smlouva a tyto VOP se řídí právem Slovenské republiky s vyloučením Úmluvy OSN o
smlouvách o mezinárodní koupi zboží (CISG).

(2) Tato volba práva se však u spotřebitele uplatní pouze v rozsahu, v jakém jej nezbavuje ochrany
poskytované těmi ustanoveními právního řádu státu jeho obvyklého bydliště, od nichž se nelze
smluvně odchýlit (čl. 6 odst. 2 nařízení (ES) č. 593/2008 — Řím I). Vůči spotřebiteli s obvyklým
bydlištěm v České republice tak zůstávají nedotčena kogentní ustanovení českého práva na ochranu
spotřebitele.

Čl. 16 Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů

(1) K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní
inspekce, se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IČO 000 20 869, internetová adresa
adr.coi.cz, e-mail adr@coi.gov.cz (§ 14 a § 20d a násl. zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně
spotřebitele).

(2) Spotřebitel se může rovněž obrátit na svého advokáta nebo příslušný soud.

Čl. 17 Uchování textu smlouvy / trvalý nosič dat

Text smlouvy uchováváme a kupujícímu zasíláme údaje objednávky, poučení o právu na odstoupení a
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tyto VOP e-mailem (trvalý nosič dat). Aktuální znění VOP je kdykoli dostupné a uložitelné na této
stránce.

Čl. 18 Závěrečná ustanovení

(1) Je-li nebo stane-li se některé ustanovení těchto VOP neplatným nebo neúčinným, není tím
dotčena platnost ostatních ustanovení, lze-li je od neplatného ustanovení oddělit (§ 576 občanského
zákoníku). Namísto neplatného, neúčinného nebo nezahrnutého ustanovení se použijí zákonná
ustanovení.

(2) Příslušnost soudu se řídí zákonnými předpisy; kogentní pravidla o příslušnosti ve
spotřebitelských věcech (čl. 17 a násl. nařízení (EU) č. 1215/2012 — Brusel Ia) zůstávají nedotčena
— spotřebitel může svá práva uplatnit u soudu svého bydliště a může být žalován pouze u soudu
svého bydliště.
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