Obchodni podminky — verze 3.0

Ucinné od 30. 9. 2026 (aktudlni verze)

Identifikace provozovatele webu a prodavajiciho

Provozovatelem webovych stranek www.plotbase.cz je Ceska spolecnost Plotbase s.r.o.,
Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4, Ceské republika, 1CO 02074737, DIC CZ02074737, zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 213619. Provozovatel
webu neni smluvni stranou kupni smlouvy; zajistuje provoz stranek a zdkaznickou podporu pro
cesky trh (telefon +420 277 270 958, e-mail plotbase@plotbase.cz).

Prodavajicim a Vasi smluvni stranou (§ 1811 odst. 2 pism. a) a § 1820 odst. 1 obéanského
zakoniku), ktery vystavuje danové doklady a odpovida za plnéni smlouvy, je slovenska spoleCnost:

Plotbase s.r.0.
Pecnianska 5
851 01 Bratislava, Slovenska republika

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym podle prava Slovenské republiky (spoloCnost s
rucenim obmedzenym, s.r.o.)

Zastoupena jednateli: Martin Bohm, Tomas Bihari

ICO: 45 674 515

Zapis v obchodnim rejstriku: zapsana ve slovenském obchodnim rejstriku (Obchodny register
Mestského sudu Bratislava III, oddil Sro, vlozka ¢. 66950/B)

DIC / IC DPH: SK2023089761

Kontaktni udaje pro rychlou a uc¢innou komunikaci:
Telefon: +420 277 270 958
E-mail: plotbase@plotbase.cz

Organem dozoru nad ochranou spotiebitele je Ceskd obchodni inspekce (viz &l. 16).

Vseobecné obchodni podminky (VOP) — spotrebitelé (B2C)

Cl. 1 Pisobnost, prodavajici, vymezeni pojmt

(1) Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi spotrebitelem (odst. 2) a slovenskou spole¢nosti Plothase
s.r.0., Pe¢nianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenské republika, ICO 45 674 515 (déle jen ,prodavajici"
nebo ,my") prostrednictvim internetového obchodu na adrese www.plotbase.cz, ktery provozuje
ceska spolecnost Plotbase s.r.o., Praha (dale jen ,provozovatel webu"). Kupni smlouvu uzavirate
vyhradné s prodavajicim; provozovatel webu jednda pri provozu stranek a zakaznické podpore
jménem prodavajiciho a smluvni stranou neni.

(2) Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna (§ 419
obcanského zakoniku). Pro podnikatele plati samostatné obchodni podminky.

(3) Rozhodné je znéni VOP ucinné ke dni uzavreni smlouvy. Odchylna ujednani kupujiciho se



nestavaji soucasti smlouvy, ledaze s jejich platnosti vyslovné a v textové podobé souhlasime.

(4) Na&s sortiment tvori zejména vyrobky velkoformatového a digitalniho tisku a reklamni predmeéty
(roll-upy, reklamni tabule a cedule, samolepky a folie, textil, vlajky, fotoobrazy a tisk na platno,
prislusenstvi). Podstatna cast je vyrabéna podle pozadavku zakaznika (s tiskovym motivem
dodanym nebo vytvorenym zakaznikem); na toto zbozi se vztahuji zejména ¢l. 6, ¢l. 7 a Cl. 10.

Cl. 2 Jazyk smlouvy
Smlouvu lze uzavrit vylucné v ceském jazyce.
Cl. 3 Uzavieni smlouvy

(1) Prezentace zbozi v internetovém obchodé neni zavaznou nabidkou; jde o vyzvu k podéni nabidky.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku se nepouzije.

(2) Kupujici vklada zbozi do kosiku, vyplnuje potiebné udaje a pripadné nahrava tiskova data /
grafické motivy.

(3) Pred zavaznym odeslanim objednavky jsou kupujicimu na rekapitulacni strance jasné a
srozumitelné sdéleny hlavni vlastnosti zbozi, celkova cena (vCetné DPH a naklada na dodani) i
veskeré predsmluvni informace podle § 1811 a § 1820 ob¢anského zédkoniku; kupujici ma moznost
zkontrolovat a ménit vlozené udaje a opravit chyby.

(4) Objednavka je navrhem kupujiciho na uzavreni kupni smlouvy. Objednavku kupujici ¢ini
kliknutim na tlacitko ,Objednavka zavazujici k platbé". Toto tlacitko je oznaceno jednoznac¢nou
formulaci zavazujici k platbé ve smyslu § 1826a odst. 2 ob¢anského zakoniku; neni-li tato povinnost

splnéna, neni kupujici objednavkou ani smlouvou vazan.

(5) Obdrzeni Vasi objednavky Vam neprodlené automaticky potvrdime e-mailem (§ 1827 odst. 1
obcanského zdkoniku). Toto potvrzeni o doruceni objednavky pouze doklada, ze objednavka k nam
dorazila; neni prijetim navrhu a kupni smlouva jim jesté nevznika. Kupni smlouva je uzavrena
vyluéné nasim vyslovnym prijetim navrhu (potvrzenim objednavky) v textové podobé (zejména e-
mailem), kterym objednavku prijimame poté, co jsme posoudili jeji proveditelnost a vhodnost
Vami dodanych tiskovych podklada a zadani. Toto prijeti Vam zasleme ve lhuté 5 dnu od
doruceni objednavky. Tato pétidenni lhuta je nejzazsi lhtitou pro prijeti navrhu, nikoli okamzikem
zahdjeni vyroby ani dodéani; nezasleme-li v této lhaté prijeti, navrh se povazuje za odmitnuty a
kupujici jim po uplynuti Ihaty prestava byt vazan (automaticky se uvolni). Predsmluvni komunikace k
vyjasnéni ¢i schvaleni tiskovych podklada (Cl. 7) tuto Ihuitu nezkracuje a sama o sobé smlouvu
neuzavira.

(6) S vyrobou, zejména s produkci zbozi tisténého nebo upraveného podle pozadavku zakaznika,
zaCindme teprve po uzavreni smlouvy (odst. 5) a po splnéni podminek pripravenosti podle ¢l. 7
odst. 5. Pri platbé predem bankovnim prevodem plati: dosahuje-li celkovéa cena objednavky vcetné
nékladl na dodéni 2 500 K¢ nebo vice, zahdjime vyrobu az po pripsani celé platby na nas ucet; pri
nizsi celkové cené muzeme vyrobu zahdjit jiz pred pripsanim platby, zbozi vSak predame dopravci
azZ po pripsani celé platby. Pri online platbé kartou zaCindme po potvrzeni platby platebni bréanou.
Pri dobirce neni platba podminkou zahéjeni vyroby ani expedice.

(7) Text smlouvy uchovavame a kupujicimu jej zpristupnime na trvalém nosici dat (Cl. 17).



Cl. 4 Ceny a naklady na dodani

(1) VSechny ceny jsou uvedeny jako celkové ceny vcetné zakonné dané z pridané hodnoty, bez
naklada na dodani.

(2) Néklady na dodéni jsou uvedeny samostatné v pribéhu objednavky pred jejim odeslanim a jsou
soucasti sdélené celkové ceny.

(3) U zbozi nabizeného podle rozméru nebo plochy se — je-li to zadkonem vyzadovano — uvadi i cena
za mérnou jednotku (napr. za m?).

Cl. 5 Platebni podminky

(1) Platbu lze provést zptisoby zobrazenymi u konkrétni objednavky pred jejim odeslanim. Zvoleny
zpusob platby a pripadné poplatky uvadime v rekapitulaci objednavky.

(2) Zacatek vyroby a expedice pti platbé pfedem bankovnim pievodem upravuje ¢l. 3 odst. 6. Cim
drive zaplatite, tim drive Vam zbozi odesleme. Nebude-li platba pripsana ani v primérené dodatecné
1huté uvedené v nasi vyzvé, miuzeme od smlouvy odstoupit. Platba na fakturu se splatnosti je mozna
jen po predchozi dohodé; splatnost je uvedena na fakture.

(3) U zbozi vyrabéného podle pozadavki zakaznika (¢l. 10 odst. 2) mizeme pozadovat platbu
predem.

(4) Den platby. Za den zaplaceni se povazuje den, kdy je celd Castka pripsana na nas bankovni ucet,
resp. den, kdy ndm platebni brana platbu potvrdi. Sparuje-li se platba s objednavkou na nasi strané
pozdéji, nez byla pripsana, rozhoduje den pripsani. Dokud platba neni pripsana, bézi Ihiity podle ¢l. 7
odst. 5.

Cl. 6 Tiskova data, licence a odskodnéni

(1) Poskytnuti licence. Kupujici nam k tiskovym datum a grafickym motivim, které predal,
poskytuje nevyhradni licenci nezbytnou k provedeni prislusné zakazky a omezenou na ucel
konkrétni zakazKy (zejména rozmnoZovani a technicky nezbytné ipravy pro vyrobu). Zadné dalsi
uziti nad tento ramec sjednano neni.

(2) Prohlaseni kupujiciho o pravech. Kupujici prohlasuje, ze disponuje veskerymi pravy
potrebnymi k uziti tiskovych dat a zZe tiskova data nejsou zatizena pravy tretich osob, ktera by
brénila sjednanému uziti. Zejména prohlasuje, ze tiskovymi daty a jejich uzitim podle zakazky
nebudou porusena autorska prava, prava k ochrannym znamkam, prava k nazvu, osobnostni
ani jina prava tretich osob, a Ze u zobrazeni osob ma potrebné souhlasy.

(3) Pravo odmitnout zakazku. Nejsme povinni kontrolovat tiskova data dodanéa kupujicim z
hlediska poruseni prav ¢i obsahové zakonnosti. Jsme vSak opravnéni odmitnout provedeni zakazky,
jejiz obsah zjevné odporuje pravnim predpisim nebo pravum tretich osob, pripadné je protipravni,
trestny nebo v rozporu s dobrymi mravy.

(4) Odskodnéni. Porusi-li obsah dodany kupujicim zavinéné prava tretich osob, nahradi nam
kupujici opravnéné uplatnéné naroky, které vuci nam treti osoby z takového kupujicim zavinéného
poruseni uplatni, a uhradi ndm primeérené naklady ucelné pravni obrany. Odskodnéni bez zavinéni
kupujiciho ani naroky nad tento ramec nevznikaji.



Cl. 7 Vyroba, kontrola tiskovych dat a schvaleni tisku (korektura)

(1) Uplna tiskova data. Uplna a k tisku pripravena tiskova data jsou takova, ktera jsou pfedana v

predepsaném formatu souboru, v predepsaném rozliSeni a podle poskytnutych technickych pokyna
(PDF (text v krivkach) nebo TIFF (slouc¢ené vrstvy); barevny prostor CMYK; maloforméatovy tisk 300
dpi se spadavkou 3 mm; velkoformatovy tisk - véetné velkoplo$nych nosic¢t - 150 dpi v méritku 1:1

bez spadavky). Rozhodujici jsou v pripadé pochybnosti prislusné technické pokyny v konfiguratoru

produktu, resp. v nasem navodu k pripravé dat.

(2) Kontrola a oznameni vad. Predana tiskova data kontrolujeme z hlediska jejich zjevné
technické zpusobilosti (nikoli z hlediska obsahové nebo grafické spravnosti) a pripadné zjisténé
vady kupujicimu ozndmime ve lhité 2 pracovnich dnu od doruceni dat; u expresniho vyhotoveni
nejpozdéji v den zahdajeni vyroby.

(3) Schvaleni tisku (korektura). Pred zahajenim vyroby kupujicimu — je-li to sjednano nebo
potrebné — poskytneme nahled, pripadné vysledek kontroly dat (korekturu). Schvalenim tisku
kupujici potvrzuje spravnost a uplnost obsahu, textu, pravopisu, rozvrzeni, umisténi a barevného
podéni (s vyhradou ¢l. 11 odst. 7). Bez schvéleni tisku se zbozi vyrabéné podle pozadavki zdkaznika
nevyrabi.

(4) Rozsah schvaleni tisku. Schvéleni tisku nas nezbavuje odpovédnosti za vady, které pro
kupujiciho nebyly z poskytnutého ndhledu rozpoznatelné.

(5) Vyrobni lhuta a zavazny termin expedice.

(a) Datum vyroby — zavazny termin expedice. Datum uvedené u produktu a pri objednavce jako
»Datum vyroby” je zavazny termin expedice: do tohoto dne zbozi vyrobime a predame dopravci
k prepravé (expedice). Pracovnim dnem je pondéli az patek kromé dnti pracovniho klidu ve
Slovenské republice (misto vyroby); pracovni doba vyroby je pondéli az patek 7:30-17:00.

(b) Pripravenost objednavky. Vyrobni lhiita zacind bézet okamzikem pripravenosti objednavky,
kterym je pozdéjsi z téchto okamziku: (i) pripsani celé platby na nas ucet, plati-li se predem a vyroba
podle Cl. 3 odst. 6 Ceka na platbu; (ii) doruceni uplnych a technicky zplsobilych finalnich tiskovych
dat (odst. 1) a udéleni schvaleni tisku (odst. 3), je-li potfebné. Nastane-li pripravenost v pracovni
dobé, bézi Ihtita od tohoto okamziku; jinak od zaCatku nésledujiciho pracovniho dne. Neceka-li
vyroba pod limitem podle ¢l. 3 odst. 6 na platbu, bézi vyrobni lhita od splnéni podminky (ii); zbozi
vSak expedujeme az po pripsani celé platby, a to nejpozdéji v zavazném terminu expedice, nebo —
byla-li platba pripsana pozdéji — nasledujici pracovni den po jejim pripsani.

(c) Cekani na Vasi sou¢innost. Zavisi-li splnéni podminek pfipravenosti nebo dal$i postup vyroby
na Vasi soucinnosti — zejména na platbé, dodani nebo opravé tiskovych dat, schvaleni korektury,
upresnéni zadani, souhlasu se zménou objednavky, doplnéni dodaci adresy nebo odpovédi na nas
dotaz — odkladé se pocatek vyrobni lhity do jejiho poskytnuti; vznikne-li potfeba soudinnosti po
pocéatku béhu lhity, Ihuta po dobu ¢ekani nebézi a zavazny termin expedice se posouva o stejny
pocet pracovnich dnu, o ktery se soucinnost opozdila (§ 1968 a § 1975 obc¢anského zakoniku). O
potrebé soucinnosti Vas bez zbyte¢ného odkladu informujeme.

(d) NaSe prodleni termin neposouva. Cas, ktery potfebujeme ke kontrole tiskovych dat (odst. 2),
pripravé nahledu nebo korektury, ani nase kapacitni, materialové ¢i technické duvody, ani pozdéjsi

sparovani Vasi jiz pripsané platby na nasi strané zavazny termin expedice neméni.

(e) Podminény termin pri objednani. Data zobrazend pri objednani predpokladaji, ze platba
(platite-li predem) a tiskova data budou k dispozici v den objednéni. Prijdou-li pozdéji, termin



expedice se posouva o stejny pocet pracovnich dnl podle pism. (b) a (c); aktudlni termin Vam na
pozadani sdélime.

(f) Expresni vyhotoveni. Expresni vyhotoveni zkracuje vyrobni lhatu; i expresni lhiita bézi od
pripravenosti objednavky podle pism. (b). Vraceni priplatku pri nedodrzeni terminu upravuje cl. 8
odst. 9.

(g) Zakonna lhuta. Nebylo-li by mozné lhutu podle tohoto odstavce urdit, doddme zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dna od uzavreni smlouvy (§ 2159 odst. 1 obcanského
zékoniku); tato lhuta nebézi po dobu, po kterou jste v prodleni se soucinnosti podle pism. (c).

Cl. 8 Dodani, termin expedice, predpokladané a zavazné doruceni

(1) Misto dodani. Zbozi doddvame prostrednictvim ndmi nabizeného dopravce na dodaci adresu,
kterou jste uvedli, v rdmci oblasti dodani uvedené v objednavkovém procesu. Osobni odbér se na
plotbase.cz nenabizi.

(2) Zavazny termin vyroby a expedice. Zavazny je termin uvedeny jako ,Datum vyroby“, do
kterého zbozi vyrobime a preddme dopravci k prepravé (expedice); urcuje se podle ¢l. 7 odst. 5.
Expedici je skutecné predani zasilky dopravci, nikoli vytvoreni prepravniho Stitku.

(3) Predpokladané doruceni. Datum uvedené jako ,Doruceni” (v konfiguratoru, v kosiku, v
pokladné, v zdkaznickém uctu a v e-mailech) je nas odhad vypocteny z terminu expedice a obvyklé
doby prepravy zvoleného dopravce ze Slovenské republiky do Ceské republiky. Doru¢eni provéadi
nezavisly dopravce, ktery konkrétni den doruceni negarantuje; predpokladany den doruceni proto
neni sjednanym dnem doddni. Je-li pro Vas den doruceni rozhodujici (napr. akce), sdélte nam to pred
odeslanim objednavky nebo ndas kontaktujte — zdvazny den doruceni 1ze sjednat individudlné v
textové podobé.

(4) Zavazna dodaci lhuta. Zbozi Vam dodame nejpozdéji do 7 pracovnich dnu po zavazném
terminu expedice; to je sjednana doba plnéni ve smyslu § 2159 odst. 1 obCanského zakoniku. Den
expedice se do lhity nezapocitava; pracovnimi dny jsou pondéli az patek kromé dnu pracovniho klidu
ve Slovenské republice a v Ceské republice. Lhiita se poéita od zavazného terminu expedice i tehdy,
predali-li jsme zbozi dopravci pozdéji — nase prodleni s expedici ji neprodluzuje. Individualné
sjednany drivéjsi den doruceni (odst. 3) méa prednost.

(5) Prevzeti a prechod nebezpeci skody. Zbozi je Vam odevzdano okamzikem, kdy je prevezmete
Vy nebo Vami urcend osoba odliSna od dopravce; timto okamzikem na Vas prechazi nebezpeci Skody
na zbozi (§ 2159 odst. 2 a § 2121 obcanského zakoniku). Urcite-li sami dopravce, kterého jsme Vam
nenabidli, prechéazi nebezpeci predanim zbozi tomuto dopravci. Vyuziti ndmi nabizeného dopravce
nemeéni nasi povinnost zbozi Vam odevzdat.

(6) Mimoradné prekazKy (vy$si moc). Neodpoviddame za Skodu zptisobenou prodlenim, které
vzniklo v disledku mimoradné, nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na nasi
vuli, jez skute¢né bréani splnéni konkrétni povinnosti (§ 2913 odst. 2 ob¢anského zédkoniku) —
zejména zivelni pohromy nebo extrémni povétrnostni udélosti, valecné udalosti, epidemie,
rozhodnuti nebo zédsahu organu verejné moci nebo rozsahlého vypadku dodavek energie Ci
komunikac¢nich siti. Pravni nasledky prekazky se posuzuji vylucné podle zdkona; tento odstavec
nezavadi jiné vyluky odpovédnosti. O prekazce a jejim predpokladaném trvani Vas bez zbytecného
odkladu informujeme. Vase prava podle odst. 8 tim nejsou dotCena — prekazka neodnimé pravo
odstoupit pro prodleni ani pravo na vraceni plateb.

(7) Informovani. O predani zbozi dopravci Vas informujeme e-mailem, zpravidla s ¢islem zasilky pro



sledovani. Zjistime-li, Ze zdvazny termin expedice nedodrzime, nebo oznami-li ndm dopravce
zpozdéni doruceni, bez zbyte¢ného odkladu Vam sdélime dostupné informace a navrhované reseni.
Oznameni nového odhadu samo o sobé neméni sjednanou lhutu.

(8) VasSe prava pri prodleni. Nedoddme-li Vam zbozi v zavazné dodaci lhté podle odst. 4 (nebo v
individualné sjednany den), mizete nam poskytnout dodate¢nou primérenou lhiitu k dodani;
nedodame-li zbozi ani v ni, muzete od smlouvy odstoupit (§ 2159a odst. 1 ob¢anského zékoniku). Bez
poskytnuti dodate¢né lhuty mizZete odstoupit, jestlize jsme odmitli zboZi dodat, jestlize jste nam pred
uzavienim smlouvy sdélili, ze dodani v urcité 1htité nebo v urcity den je pro Vas nezbytné, nebo
jestlize tato nezbytnost vyplyvala z okolnosti pri uzavireni smlouvy. Po odstoupeni Vam
vSechna penézitd plnéni prijata podle smlouvy vratime bez zbyte¢ného odkladu (§ 2159a odst. 2
obc¢anského zdkoniku). Toto pravo Vam ndlezi i u zboZzi vyrobeného na miru (¢l. 10 odst. 2). Ostatni
zékonna prava zustavaji zachovana.

(9) Vraceni priplatku za expresni vyhotoveni. Nedodrzime-li zavazny termin expedice u
objednavky s expresnim vyhotovenim, vratime Vam cely priplatek za expresni vyhotoveni bez
zbytecného odkladu, ledaze prodleni zpusobily okolnosti na Vasi strané (¢l. 7 odst. 5 pism. c)).
Nemuzeme-li expresni vyhotoveni po splnéni podminek pripravenosti zajistit, sdélime Vam to a
priplatek vratime stejné. Vracenim priplatku nejsou dotCena Vase ostatni prava vCetné prav podle
odst. 8.

Cl. 9 Vyhrada vlastnického prava

Zbozi zustava az do Gplného zaplaceni kupni ceny nasim vlastnictvim.

Cl. 10 Pravo na odstoupeni od smlouvy — a jeho vylouceni u zbozi vyrobeného
podle pozadavku spotrebitele

(1) Zasada / zbozi bez individualni upravy. U standardniho zbozi bez upravy podle pozadavku
zakaznika — zejména u polozky bez potisku, resp. bez motivu dodaného nebo vytvoreného
zakaznikem (napr. roll-up systém bez potisku, nepotisténé stojany / prislusenstvi) — ma spotrebitel
zakonné pravo odstoupit od smlouvy podle nize uvedeného pouceni.

(2) Zbozi na miru — bez prava odstoupit bez udani divodu. U dané polozky, kterou vyrabime
podle Vasich pozadavki nebo prizptisobenou Vasim osobnim potrebdm — zejména s tiskem podle
Vami dodaného nebo pro Vas individualné vytvoreného souboru, fotografie, textu ¢i grafiky, nebo
podle volné zadanych rozméru mimo katalogovou nabidku — nemate pravo odstoupit od
smlouvy bez udani duvodu do 14 dnu (§ 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku). To neplati pro
pouhy vybér ze standardné nabizenych variant formatu, barvy, materialu nebo designu; standardni
rozmér vSak vyjimku nevylucuje, je-li zbozi personalizovano jinak, napriklad Vasi grafikou. Toto
vylouceni se tyka vylu€né odstoupeni bez udéni diivodu. Nedotyké se Vasich zékonnych prav z
vadného plnéni (¢l. 11), prava odstoupit od smlouvy pro nase prodleni s dodanim (¢l. 8 odst. 8) ani
jinych zakonnych davodl odstoupeni.

(3) Vztazny bod: polozka smlouvy. Vylouceni podle odstavce 2 se vztahuje vzdy na danou
polozku (zbozi), nikoli na celou objednavku.

(4) Katalogové / standardni motivy. Je-li zbozi potiSténo nami nabizenym katalogovym nebo
standardnim motivem bez individualni ipravy ze strany zakaznika, nejde o zbozi vyrobené podle
pozadavki spotrebitele ve smyslu odstavce 2; pravo na odstoupeni v takovém pripadé zustava
zachovano.



(5) SmiSené objednavky. Pravo odstoupit bez udani divodu se posuzuje a uplatiuje u kazdé
polozky objednavky samostatné. Obsahuje-li objednavka polozky s timto pravem i polozky
vyrobené na miru, muzete bez udani davodu odstoupit jen ohledné konkrétnich polozek, u nichz
toto pravo mate; polozky vyrobené na miru v téZe objednavce zustavaji smlouvou nedotceny. Toto
castecné odstoupeni Vam vyslovné umoznujeme (Cl. 16 pism. c) smérnice 2011/83/EU).

(6) Upresnéni. Vylouceni podle odstavce 2 se tyka pouze prava odstoupit od smlouvy bez udani
duvodu. Vase zakonna prava z vadného plnéni (Cl. 11) a pravo odstoupit od smlouvy pro nase
prodleni s dodanim (¢l. 8 odst. 8) zustavaji zachovana i u zbozi na miru.

(7) Pochybnosti. Pouhy vybér z predem danych standardnich variant (standardni format, barva z
palety) bez individuélniho tiskového motivu k vylouceni nevede. V pochybnostech pravo na
odstoupeni priznavame.

Upozornéni ke zbozi vyrobenému na miru: U zbozi vyrobeného podle Vasich individualnich
pozadavkl nebo na miru (napr. tisk Vasi vlastni grafiky nebo fotografie, vyroba podle Vami zadanych
rozméri) nemuzete odstoupit od smlouvy bez udani duvodu (§ 1837 pism. d) obCanského zakoniku).
Na neupravené standardni zbozi ve stejné objednavce se toto omezeni nevztahuje. Vase prava z vad
zbozi ani pravo odstoupit pri prodleni s doddnim za zakonnych podminek tim nejsou dot¢ena. Na toto
vylouceni Vas vyslovné upozornime v objednavkovém procesu pred odeslanim objednavky; tam
potvrdite, Ze jste je vzali na védomi.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

(Toto pouceni a vzorovy formuldr se tykaji odstoupeni bez uddni ditvodu u zboZzi, u néhoz toto pravo
existuje — ¢l. 10 odst. 1. Nevztahuji se na zbozi vyrobené podle VasSich poZadavkii nebo
prizptisobené Vasim osobnim potrebdm podle § 1837 pism. d) obcanského zdkoniku — ¢l. 10 odst. 2.
U smisené objednavky muizete uvést pouze polozky, od nichz odstupujete. Vase prdva z vad a z
prodleni zistdvaji zachovadna.)

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnt méte pravo odstoupit od této smlouvy bez udéani divodu. Lhiita pro odstoupeni od
smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnt ode dne néasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba
(jind nez dopravce) prevezmete zbozi.

Odstoupit od této smlouvy muzete jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym prodéavajicimu
(Plotbase s.r.o., Pecnianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, telefon +420 277 270 958,
e-mail plotbase@plotbase.cz) (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo prostrednictvim elektronické posty). Muzete pouzit prilozeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena lhata pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat oznameni o odstoupeni
pred uplynutim prislusné lhuty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode
dne, kdy ndm doslo VaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetné nakladl na dodani (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v dusledku Vami
zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nami nabizeny nejlevnéjsi zpusob dodani). Pro vraceni
plateb pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni poc¢atecni transakce,
pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak; v Zadném pripadé Vam tim nevzniknou Zadné néklady.



Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi, nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle
toho, co nastane drive.

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zaSlete zpét nebo je predejte na adrese Plotbhase s.r.o., Pec¢nianska 5, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud nam zbozi odeslete zpét pred
uplynutim 14 dn.

Naklady spojené s vracenim zbozi neseme my (prodavajici).

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dsledku nakladani s timto zbozim jinym zpusobem, nez
ktery je nutny k tomu, abyste se seznamil(a) s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.

- Konec pouceni o prdvu na odstoupeni od smlouvy -

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

e Adresat: Plotbhase s.r.o., Pe¢nianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, e-mail
plotbase@plotbase.cz

e Oznamuji / oznamujeme (*), ze timto odstupuji / odstupujeme (*) od smlouvy o koupi tohoto
zbozi (*) / o poskytnuti téchto sluzeb (*)

e Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*)

 Jméno a prijmeni spotrebitele / spotrebitelt

« Adresa spotrebitele / spotfebitell

« Podpis spotrebitele / spotrebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

e Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.

Od smlouvy muzete odstoupit také online pomoci funkce ,Odstoupit od smlouvy", kterou najdete v
paticce naSich stranek a na strance Odstoupeni od smlouvy. Po potvrzeni Vam bez zbytecného
odkladu zasleme e-mailem potvrzeni o doruceni ozndmeni s datem a ¢asem jeho odeslani.

Odstoupit od smlouvy

Cl. 11 Prava z vadného plnéni (zakonna odpovédnost za vady) a reklamace

(1) Prava kupujiciho z vadného plnéni se ridi zakonnymi ustanovenimi, zejména § 2099 a nasl. a §
2161 a nasl. ob¢anského zakoniku.

(2) Kupujici muze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti (§ 2165 odst.
1 obcanského zakoniku).

(3) Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje (§ 2161 odst. 5 ob¢anského zakoniku).

(4) Mé-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni, a to podle své volby dodanim nového
zbozi bez vady nebo opravou zbozi (§ 2169 odst. 1 ob¢anského zédkoniku); prodavajici vadu odstrani v
primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby kupujicimu nezpusobil zna¢né obtize, a naklady spojené s
prevzetim zbozi k odstranéni vady nese prodavajici (§ 2170 obcanského zakoniku). Odmitne-li
prodavajici vadu odstranit nebo ji neodstrani podle § 2170, projevi-li se vada opakované, je-li vada
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podstatnym porusenim smlouvy nebo je-li z prohldSeni prodavajiciho Ci z okolnosti zjevné, ze vada
nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho, mize kupujici
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy (§ 2171 obcanského
zakoniku). Pravo na nahradu Skody podle zékonnych ustanoveni tim neni dot¢eno a neni podminéno
predchozim uplatnénim jiného préva z vadného plnéni.

(5) Ke zkréaceni zakonnych lhut ani k omezeni prav z vadného plnéni v neprospéch spotrebitele
nedochéazi.

(6) Vyrizeni reklamace. Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne jejiho uplatnéni, nedohodneme-li se se spotrebitelem na lhuté delsi; pri uplatnéni reklamace i o
jejim vyrizeni vydame pisemné potvrzeni (§ 19 odst. 1 a 3 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele). Po marném uplynuti této lhuty mizete od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu (§ 19 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb.).

(7) Soucinnost kupujiciho; vymezeni pojmu vady. Za obsahovou a grafickou spravnost i za
technickou zpusobilost tiskovych dat, ktera kupujici dodd, odpovida kupujici sam (povinnost
soucinnosti, srov. ¢l. 6, ¢l. 7). Vychdazi-li vysledek z podkladu dodaného kupujicim, ktery neni radny
— napr. nedostateéné rozliSeni, chybny barevny profil nebo obsahové ¢i grafické chyby — a trva-li
kupujici i po naSem upozornéni (Cl. 7 odst. 2) na provedeni, resp. udéli-li schvaleni tisku, pak tiskovy
vysledek odpovidajici tomuto podkladu neni vadou. Nase odpovédnost za vyrobni a materialové
vady i za vady z nahledu nerozpoznatelné (Cl. 7 odst. 4) tim zustéava nedotcena.

(8) Odchylky barev a rozméru. Tiskové podminéné, v oboru obvyklé odchylky barev a rozméra
oproti zobrazeni na monitoru nebo oproti podkladu nejsou v obvyklém rozsahu vadou. Tolerance nad
tento obvykly rozsah plati jen tehdy, pokud na ni zvlast upozornime a kupujici ji v objednavkovém
procesu zvlast potvrdi.

Cl. 12 Zaruka za jakost

Zaruku za jakost nad ramec zakonné odpovédnosti za vady poskytujeme pouze tehdy, je-li to
vyslovné uvedeno v popisu zbozi. Zaruky poskytnuté vyrobcem a zakonna prava z vadného plnéni tim
nejsou dotceny.

Cl. 13 Nahrada Skody

(1) Za skodu a jinou Ujmu odpoviddme podle zakonnych ustanoveni.

(2) Nasi povinnost k ndhradé Ujmy nevyluCujeme ani neomezujeme v pripadech, kdy to zakon
zakazuje — zejména u ujmy zpusobené ¢lovéku na jeho prirozenych pravech, u Gjmy zpusobené
umyslné nebo z hrubé nedbalosti a v pripadech podle § 1814 a § 1815 obcanského zakoniku
(zakdzana ujednani ve spotrebitelskych smlouvach). Prava spotrebitele z vadného plnéni (1. 11) tim
nejsou dotcena.

Cl. 14 Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich udaju se ridi nasi samostatnou informaci o zpracovani osobnich udaju
dostupnou na plotbase.cz/ochrana-osobnich-udaju a probiha v souladu s narizenim (EU) 2016/679
(GDPR).

Cl. 15 Rozhodné pravo

(1) Smlouva a tyto VOP se fidi pravem Slovenské republiky s vylouéenim Umluvy OSN o
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smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

(2) Tato volba prava se vsak u spotrebitele uplatni pouze v rozsahu, v jakém jej nezbavuje ochrany
poskytované témi ustanovenimi pravniho radu statu jeho obvyklého bydlisté, od nichZ se nelze
smluvné odchylit (€1. 6 odst. 2 narizeni (ES) ¢. 593/2008 — Rim I). Viigi spotiebiteli s obvyklym
bydlistém v Ceské republice tak ziistavaji nedotéena kogentni ustanoveni ¢eského prava na ochranu
spotrebitele.

Cl. 16 Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporti

(1) K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO 000 20 869, internetové adresa
adr.coi.cz, e-mail adr@coi.gov.cz (§ 14 a § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele).

(2) Spotrebitel se miize rovnéz obratit na svého advokata nebo prislusny soud.

Cl. 17 Uchovani textu smlouvy / trvaly nosic¢ dat

Text smlouvy uchovavame a kupujicimu zasilame udaje objednavky, pouceni o pravu na odstoupeni
e-mailem (trvaly nosic¢ dat). Znéni VOP ucinné v den objednavky je trvale dostupné a ulozitelné v
archivu na plotbase.cz/obchodni-podminky-archiv. Aktualni znéni VOP je kdykoli dostupné a
ulozitelné na této strance.

Cl. 18 Zavérec¢na ustanoveni

(1) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym nebo nedcinnym, neni tim
dotcena platnost ostatnich ustanoveni, lze-li je od neplatného ustanoveni oddélit (§ 576 obcanského
zakoniku). Namisto neplatného, netuc¢inného nebo nezahrnutého ustanoveni se pouziji zakonna
ustanoveni.

(2) Prislusnost soudu se ridi zdkonnymi predpisy; kogentni pravidla o prislusnosti ve
spotrebitelskych vécech (Cl. 17 a nasl. narizeni (EU) ¢. 1215/2012 — Brusel Ia) zustavaji nedotCena
— spotrebitel mlze sva prava uplatnit u soudu svého bydlisté a muze byt zalovan pouze u soudu
svého bydlisté.

Verze 3.0 — ucinna od 30. 9. 2026 pro objednavky odeslané od tohoto dne. Predchozi znéni
jsou archivovana na plotbase.cz/obchodni-podminky-archiv. Smlouvy uzavrené pred timto dnem se
ridi znénim Géinnym v den jejich uzavreni (Cl. 1 odst. 3).
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