Obchodni podminky

Ucinné do 30. 9. 2026

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni a reklamacni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z
kupni smlouvy uzavrené mezi prodavajicim, kterym je Plotbase sro, PeCnianska ulice 5, 851 01
Bratislava, ICO: 45 674 515, zapsana v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava, oddil Sro,
vlozka €. 66950 / B (dale jen "prodavajici") a kupujicim, jejimz predmétem je koupé a prodej zbozi na
internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho, ktery je na webstrance -
www.plotbase.cz (dale jen "internetova stranka elektronického obchodu")

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Plotbase s.r.o., Pe¢nianska ulice 5, 851 01 Bratislava, ICO: 45 674 515, zapsané v obchodnim
rejstriku Okresniho soudu Bratislava, oddil: Sro, vlozka ¢. 66950 / B

DIC: 2023089761
IC DPH: SK2023089761

Telefon: +420 725 930 144

Email: plotbase@plotbase.cz

Web stranka: www.plotbase.cz

Organ dozoru:

Slovenska obchodni inspekce (SOI)

Bajkalska 21 / A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, e-mail: ba@soi.sk
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tyto obchodni a reklamac¢ni podminky ve znéni platném v den uzavreni kupni smlouvy jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. V pripadé, ze prodavajici a kupujici uzavrou pisemnou kupni
smlouvu, ve které si dohodnou podminky odchylné od téchto obchodnich a reklamacénich podminek,
budou ustanoveni kupni smlouvy uprednostnény pred témito obchodnimi a reklamacnimi
podminkami. Takto dohodnuté podminky nesmi byt v rozporu s jinymi pravnimi tpravami (zkraceni
lhtity pro vraceni zbozi, zaruéni doby apod.)

1.2. Dopliikovou smlouvou se pro ucely téchto obchodnich a reklamacnich podminek rozumi
smlouva, na zakladé které kupujici nabyva zbozi nebo je mu poskytnuta sluzba, ktera souvisi s
predmétem kupni smlouvy, pokud je zbozi dodavano nebo sluzba poskytovana prodavajicim nebo
treti osobou na zakladé jejich dohody.

1.3. Zbozim se rozumi vSechny véci zverejnény na internetové strance elektronického obchodu


mailto:plotbase@plotbase.cz
http://www.plotbase.cz/

prodavajiciho.

1.4. Zobrazena kupni cena za zbozi na internetové strance elektronického obchodu, kterou provozuje
prodavajici je kone¢na avSak nezahrnuje cenu za prepravu zbozi nebo jiné volitelné sluzby. VSechny
akce plati do vyprodani zasob, pokud pri konkrétnim zbozi neni uvedeno jinak.

1.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit cenu zbozi nebo poskytované sluzby uvedenou na
internetové strance elektronického obchodu, kterou provozuje prodéavajici. Zména ceny zbozi nebo
sluzby se nevztahuje na kupni smlouvy uzavrené pred zménou ceny, bez ohledu na to, Ze jesté
nedoslo k dodéni zbozi.

1.6. V pfipadé, Ze prodavajici nedodrzi své povinnosti uvedené v platnych pravnich piedpisech Ceské
republiky nebo Evropskych spolecenstvi nebo v téchto obchodnich a reklamacnich podminkéach,
muze si kupujici uplatnit své pravo vuci prodavajicimu prostrednictvim prislusného soudu.

2 . Zpusob uzavirani kupni smlouvy

1. Navrh na uzavreni kupni smlouvy zasila kupujici prodévajicimu ve formé vyplnéného a odeslaného
formulédre na internetové strance prodavajiciho, na ktery bude presmérovan po kliknuti na policko
OBJEDNAT na internetové strance prodavajiciho. Vyplnénim formulare kupujici zasila navrh na
uzavreni kupni smlouvy, jehoz predmeétem je Uplatny prevod vlastnického prava ke zbozi oznaceného
kupujicim za kupni cenu a za podminek uvedenych v této objednavce (dale jen "objednavka"). V
pripadé, ze kupujici zaplati za zbozi dobirkou, tak se kupni smlouva uzavirda momentem prijeti
hotovosti prodavajicim nebo jim povérenou osobou a vystavenim pokladniho dokladu o tomto prijeti,
v pripadé, Ze kupujici zaplati za zbozi formou CardPay pres virtualni POS terminal Tatra banky
(https://www.tatrabanka.sk/sk/ business / ucty-platby / pruvodce-CardPay /), tak se kupni smlouva
uzavira pripsanim prostredkl na ucet, v pripadé, ze kupujici zaplati za zbozi bankovnim prevodem,
tak se kupni smlouva uzavira pripsanim prostredki na ucet.

2. Nasledné po odeslani objednavky obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu automaticky
provadény oznameni o prijeti objednavky do elektronického systému prodavajiciho (déle jen
"potvrzeni doruceni objednavky"). Na e-mailovou adresu kupujiciho mohou byt v pripadé potreby
zasilany vsechny dalsi informace ohledné jeho objednavky .

3. Potvrzeni doruceni obsahuje udaje o tom, ze prodavajicimu byla doru¢ena objednavka.

4. Prodavajici jasnym, jednozna¢nym, srozumitelnym a nezaménitelnym zpusobem informoval pred
odeslanim objednévky kupujiciho o predsmluvnich informacich tykajicich se reklamacnich,
platebnich, obchodnich, prepravnich a jinych podminek tak, ze:

a. o hlavnich vlastnostech zbozi v rozsahu priméreném pouzitému prostredku komunikace a zbozi
nebo sluzbé informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodévajiciho,

b. 0 obchodnim jménem a sidle prodavajiciho informoval na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho a v ¢l. 1 téchto obchodnich a reklamacénich podminek, které jsou umistény na
prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

c. o telefonnim ¢isle prodavajiciho a o dalsich udajich, které jsou dulezité pro kontakt kupujiciho s
prodavajicim, zejména adresu jeho elektronické posty, pokud je mé informoval na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho a v ¢l. 1 téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

d. o adrese prodavajiciho, na niz mize kupujici uplatnit reklamaci zbozi, podat stiZnost nebo jiny



podnét informoval v ¢l. 1 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na
prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

e. o celkové cené zbozi véetné vSech dalSich dani nebo pokud vzhledem k povaze zbozi nebo sluzby
nelze cenu primérené urcit predem, zpusob vypocita, jakoz io nakladech na dopravu, dodani,
postovné a jiné naklady a poplatky, nebo pokud tyto néklady a poplatky nelze uréit predem o
skutecnosti, ze kupujici je bude povinen uhradit informoval na prislusné katalogové strance
elektronického obchodu prodavajiciho,

f. o platebnich podminkéach, dodacich podminkéach, o lhuté, do které se prodéavajici zavazuje dodat
zbozi nebo poskytnout sluzbu, o informaci o postupech uplatiovani a vyrizovani reklamaci, stiznosti
a podnétl kupujiciho informoval v prislusnych ¢lancich téchto obchodnich a reklamac¢nich podminek,
které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

g. o informaci o pravu kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, o podminkéach, lhaté a postupu pri
uplatiovani prava na odstoupeni od smlouvy informoval v ¢l. 9 téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

h. o poskytnuti formuladre na odstoupeni od kupni smlouvy informoval v ¢l. 9 a v priloze téchto
obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho; prodavajici zaroven poskytl samotny formulér pro odstoupeni od kupni
smlouvy v priloze téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho

i. o informaci, ze pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, ponese naklady spojené s vracenim
zbozi prodavajicimu podle § 10 odst. 3 zakona ¢. 102/2014 CFU o ochrané spotrebitele pri prodeji
zbozi nebo poskytovani sluzeb na zdkladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory prodavajiciho ao zméné nékterych zékonu (dale jen "Zakon o ochrané spotrebitele
pri prodeji na dalku"), a pokud odstoupi od kupni smlouvy i ndklady na vraceni zbozi nebo sluzby,
ktery vzhledem k jeho povaze nelze vratit prostrednictvim posty informoval v ¢l. 9 téchto obchodnich
a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

j. o povinnosti kupujiciho uhradit prodavajicimu cenu za skute¢né poskytnuté plnéni podle § 10 odst.
5 Zakona o ochraneé spotrebitele pri prodeji na déalku, pokud kupujici odstoupi od smlouvy o sluzbach
poté, co udélil prodavajicimu vyslovny souhlas podle § 4 odst. 6 Zakona o ochrané spotrebitele pri
prodeji na dalku informoval v €l. 10 téchto obchodnich a reklamac¢nich podminek, které jsou
umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

k. o okolnostech, za kterych kupujici ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy informoval v ¢l. 9 téchto
obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

1. 0 pouceni o odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi dle ust. § 622 a 623 ob¢anského zakoniku
informoval v ¢l. 8 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

m. o existenci prislu$nych kodexu chovani, které se prodavajici zavéazal dodrzovat, a o zpusobu,
jakym se muze kupujici s nimi sezndmit nebo ziskat jejich znéni informoval na prislusné katalogové
strance elektronického obchodu prodavajiciho,

n. o povinnosti kupujiciho zaplatit zalohu nebo poskytnout jinou financni zaruku na zadost
prodavajiciho ao podminkach, které se na jeho poskytnuti vztahuji, pokud z kupni smlouvy vyplyva



pro kupujiciho takovy zavazek informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu
prodavajiciho av téchto obchodnich a reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho. Prodavajici muze pozadovat od kupujiciho zalohu
a to v pripadé nakupu nad 5000 K¢ s DPH, a to minimalné ve vysi 60% z celkové ceny objednavky a
nejpozdéji do 72 hodin od jejiho potvrzeni. Zaloha se plati na tcet prodavajiciho,

0. 0 moznosti a podminkach reSeni sporu mimosoudni cestou prostrednictvim systému alternativniho
reSeni sporu, pokud se prodavajici zavazal tento systém vyuzivat informoval na prislusné katalogové
strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a reklamacnich podminkéch,
které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

p. o tkonech potrebnych k uzavreni kupni smlouvy tak, Ze tyto potrebné tkony popsal v téchto
obchodnich a reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

q. o tom, ze kupni smlouva bude ulozZena v elektronické podobé u prodejce a je kupujicimu dostupna
poté, co si ji kupujici pisemné vyzada informoval na prislusné katalogové strance elektronického
obchodu prodavajiciho av téchto obchodnich a reklamacénich podminkdach, které jsou umistény na
prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho ,

r. 0 tom, Ze jazykem nabizenym na uzavreni smlouvy je slovensky jazyk informoval na prislusné
katalogové stréance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a reklamacnich
podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho
1. Prodavajici je povinen:

A. dodat na zdkladé objednavky potvrzené akceptaci kupujicimu zbozi v dohodnutém mnozstvi,
kvalité a lhlité a zabalit ho nebo opatrit pro prepravu zpiisobem potrebnym na jeho uchovani a
ochranu, nebo je povinen zbozi pripravit na osobni prevzeti na pobocce prodavajiciho, ktera
Pecnianska 5, 851 01 Bratislava

B. zajistit, aby dodané zbozi nebo sluzba spliovala platné pravni predpisy SR,

C. neprodlené po uzavreni kupni smlouvy, nejpozdéji vSak spolu s dodanim zbozi nebo sluzby
poskytnout kupujicimu potvrzeni o uzavreni kupni smlouvy na trvanlivém nosic¢i, napriklad
prostrednictvim emailu. Potvrzeni musi obsahovat vSechny informace uvedené v bodé 2.6. vCetné
formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy.

D. predat kupujicimu nejpozdéji spolu se zbozim v pisemné nebo elektronické podobé veskeré
doklady potrebné k prevzeti a uzivani zbozi a dalsi doklady predepsané platnymi pravnimi predpisy

CR.
E. Prodavajici ma pravo na radné a vCasné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za dodané zbozi.

F. Pokud z davodu vyprodéani zasob nebo nedostupnosti zbozi neni schopen prodavajici dodat zbozi
kupujicimu ve lhité dohodnuté v kupni smlouvé nebo ur¢ené témito obchodnimi a reklamac¢nimi
podminkami nebo za dohodnutou kupni cenu, je prodavajici povinen nabidnout kupujicimu nahradni
plnéni nebo moznost pro kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy ( stornovat objednavku). Odstoupit
od kupni smlouvy nebo stornovat objednavku muze kupujici doru¢enim e-mailu. V pripadé, ze
kupujici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, vrati prodéavajici jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji Cast



ve lhtuté 14 dnu ode dne doruceni e-mailu o odstoupeni od kupni smlouvy resp. stornovani
objednavky kupujicimu na jim urceny ucet, pokud se strany nedohodnou jinak. V pripadé, ze kupujici
v primérené lhlité neprijme nadhradni plnéni nabizené prodavajicim ani neodstoupi od kupni smlouvy,
je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy av pripadé, ze kupujici jiz uhradil kupni cenu
nebo jeji ¢ast, prodavajici je povinen vratit jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve lhaté 14 dn
ode dne doruceni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu. Objednavku muze prodavajici stornovat i
v pripadé, Ze kupujici uvedl na objednavce nepravdivé nebo zavadéjici osobni udaje.

G. Kupujici mize stornovat objednavku bez udéani divodu v pripadé, ze prodavajici nesplni
dohodnuté podminky dodani zboZzi. Objednavka musi byt zrusena vyhradné emailem na emailové
adrese plotbase@plotbase.cz

4. Prava a povinnosti kupujiciho

1. Prodévajici ma pravo na radné a vcasné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za dodané zbozi.
Kupujici byl prodavajicim seznamen s tim, Ze soucasti objednavky je povinnost zaplatit cenu.

2. Kupujici je povinen:

A. prevzit objednané a dodané zbozi, nebo si ho prijit vyzvednout osobné na adresu sidla
prodavajiciho. Zpusob prevzeti nebo predéani zbozi zalezi na dohodé mezi kupujicim a prodavajicim,

B. zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v dohodnuté 1htité splatnosti, a to véetné naklada
na doruceni zbozi, pokud takové naklady byly vynalozeny

C. potvrdit v dodacim listu prevzeti zbozi svym podpisem nebo podpisem jim povérené osoby.

D. Kupujici ma prévo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém stranami,
stejné ma pravo na pripraveni zbozi na poboc¢ce prodavajiciho na osobni prevzeti kupujicim. Zbozi
pripraven na osobni prevzeti zpravidla neni dodate¢né zabalen, pokud o to Kupujici pisemné
nepozada Prodavajiciho.

5. Dodaci a platebni podminky

1. Obvykla dostupnost zbozi s terminem expedice a doruceni je uvedena u kazdého zbozi na
internetové strance elektronického obchodu. Obvykle je zbozi dodavano do 48 hodin od objednani v
pripadé, Ze je objednané zbozi na skladé, v pripadé, ze neni na skladé je termin predpoklddaného
naskladnéni nebo predpokladané vyroby uveden na internetové strance elektronického obchodu.
Prodavajici poskytuje kupujicimu moznost zvolit si Expresni vyhotoveni, pro produkty, které
nabizeji tuto moznost. Doba express vyhtoveni je uvedena u kazdého zbozi na internetové strance
elektronického obchodu. K dobé vyhotoveni je tieba pripo¢itat DOBU DODANI zbozi kuryrni
spolecnosti. Zbozi byva zpravidla doruceno nasledujici pracovni den od vyrobeni. Prodavajici
se zavazuje kupujiciho informovat pokud bude delsi dodaci lhuta.

2. Dopravni je uctovano nasledovné:
- Pri celkové cené objednavky do 1 071 K¢ bez DPH je uctovano dopravné ve vysi 150 K¢ bez DPH

- Pri celkové cené objednavky nad 1 071 K¢ bez DPH je dopravné ZDARMA (plati pro vybrané
produkty)

- Pri zasilani zasilky do zahraniéi je Dopravni u¢tovany individualné podle Mista plnéni objednavky.



3. Pokud se prodavajici a kupujici v kupni smlouvé dohodnuto jinak, prodéavajici je povinen dodat
zbozi kupujicimu neprodlené, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uzavreni kupni smlouvy. Pokud
prodavajici nesplnil sviij zavazek dodat véc ve 1huté podle prvni véty, kupujici ho vyzve, aby dodal
véc v jim poskytnuté dodatec¢né primérené lhuté. Pokud prodavajici nedoda zbozi nebo sluzbu ani v
této dodatecné primérené lhaté, kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy.

4. Prodévajici dorucuje zbozi prostrednictvim kuryra. Cena za dodani zbozi kuryrem je stanovena dle
platného ceniku kuryrni spolecnosti. Pri kazdém zptusobu dodani je uvadéna cena doruceni.

5. Prodavajici je opravnén vyzvat kupujiciho k prevzeti zbozi i pred uplynutim lhity pro dodani zbozi
dohodnuté v kupni smlouvé.

6. Barevné zobrazeni zbozi na monitoru nemusi presné odpovidat redlnym barevnym odstinem jako
jejich bude kupujici vnimat ve skute¢nosti. Zobrazeni barevnych odstint je mimo jiné zavislé i na
kvalité zobrazovaciho monitoru, resp. jiného pouzitého zobrazovaciho zarizeni.

7. Kupujici je povinen prevzit zbozi v misté, které je prodavajicim nebo jeho zastupcem, povérenym
dorucit zbozi a kupujicim dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym zpusobem v ¢ase pred dorucovanim
zbozi (dale jen "Misto"). Kupujici je povinen prevzit zbozi v ¢asovém rozsahu, které je prodavajicim
nebo jeho zastupcem, povérenym dorucit zbozi a kupujicim dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym
zptisobem v ¢ase pred doruéovanim zboZi (dale jen "Casovy rozsah").

8. V pripadé, Ze prodéavajici dopravi zboZi kupujicimu na Misto a v Casovém rozsahu, kupujici je
povinen prevzit zbozi osobné nebo zajistit, aby zbozi prevzala osoba, kterou zmocni pro pripad své
nepritomnosti na prevzeti zbozi a podepsat protokol o zaplaceni kupni ceny a doruceni a predani
zbozi. Zbozi se povazuje za dodané a prevzaty okamzikem doruceni zbozi kupujicimu. Doru¢enim
zbozi kupujicimu se rozumi dodéani zboZi na Misto, jeho prevzeti kupujicim nebo treti osobou
zplnomocnénou kupujicim a podpis protokolu o zaplaceni kupni ceny a doruceni a predani zbozi
kupujicim nebo treti osobou zplnomocnénou kupujicim.

9. Pokud bude nutné dodani zboZi opakovat z diivodu nepiitomnosti kupujiciho na Misté av Casovém
rozsahu nebo v pripadé, ze kupujici bez predchoziho pisemného odstoupeni od kupni smlouvy
neprevezme zboZi do 7 dnlt po marném uplynuti Casového rozsahu, vznika prodavajicimu narok na
uplatnéni nadhrady za vzniklou $kodu ve vysi skute¢nych nakladu na pokus o neuspésné doruceni
zbozi na Misto.

10. Kupujici je opravnén zkontrolovat zasilku, tedy zbozi i jeho obal ihned po doruceni. V pripadé
zjisténi existence vady zbozi nebo v pripadé pokud zasilka neni kompletni (nizsi pocCet kusu zbozi,
resp. Chybi objednané zboZi je zdstupce prodavajiciho povinen umoznit kupujicimu vyhotovit zaznam
o rozsahu a povaze vady zbozi, jehoz spravnost potvrdi zastupce prodavajiciho. Na zakladé takto
vyhotoveného zdznamu doru¢eného prodavajicimu muze néasledné kupujici odmitnout prevzit dodané
zbozi s vadou nebo potvrdit doruc¢eni zbozi s vadou a nasledné ve smyslu ¢l. 8 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek uplatnit reklamaci vad zbozi u prodavajiciho nebo urcené osoby. v pripadeé,
Ze kupujici odmitne prevzit dodané zbozi s vadou, vSechny tcelné vynalozené néklady na vraceni
zbozi prodavajicimu nese prodavajici.

11. Kupujici je opravnén v pripadé nedodani zbozi prodavajicim ve lhaté uvedené v bodé 5.2. téchto
obchodnich podminek odstoupit od kupni smlouvy a prodavajici je povinen vratit kupujicimu jiz
zaplacenou ¢ast kupni ceny ve lhuté 14 dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet kupujiciho urceny kupujicim.



6. Kupni cena

6.1. Kupni cena za zbozi dohodnuta v kupni smlouvé mezi prodévajicim a kupujicim je uvedena v
akceptaci objednavky (dale jen "kupni cena"). Pokud je kupni cena uvedend v potvrzeni doruceni
objednavky vyssi nez cena za identicky zbozi uvedené v nabidce elektronického obchodu v dobé
odeslani objednavky kupujicim, prodavajici doruci kupujicimu elektronickou zpravu s informaci o
nabidce nové kupni ceny v jiné vysce, ktera se povazuje za navrh prodavajiciho na uzavreni nové
kupni smlouvy, ktery musi kupujici vyslovné potvrdit e-mailem nebo pisemné, aby doslo k platnému
uzavreni kupni smlouvy.

6.2. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu vcetné nékladl na doruceni zboZi na
dobirku, resp. prevodem na ucet prodavajiciho. Za den zaplaceni kupni ceny se poklada den predani
hotovosti prodavajicimu nebo jim povérené osobé pri dobirce, pripadné den pripsani financnich
prostredku na UcCet prodéavajiciho a to v pripadé platby bankovnim prevodem.

6.3. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za dohodnuty zbozi ve l1huté podle kupni
smlouvy, nejpozdéji vsak pri prevzeti zbozi.

6.4. V pripadé, Ze kupujici nezaplati prodavajicimu celou kupni cenu do momentu dodani zbozi na
Misto prodavajici je opravnén odeprit dodani zbozi kupujicimu.

7. Vstup vlastnictvi a prechod nebezpeci skody na zbozi

7.1. Prevzetim zbozi na dohodnutém misté a zaplacenim uplné kupni ceny za zbozi prechazi
vlastnické pravo ke zbozi na kupujiciho. Kupujici, ktery nesplnuje definici spotrebitele uvedenou v
ust. § 2 pism. a) Z&kona ¢. 250/2007 Sb. o ochrané spottebitele a0 zméné zakona Ceské narodni rady
¢. 372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisu (déale jen "Zakon"), nabyvéa vlastnické
pravo ke zbozi az iplnym zaplacenim celé kupni ceny za zbozi.

7.2. Nebezpeci Skody na zbozi prechéazi na kupujiciho v dobé, kdy kupujici nebo treti osoba
zmocnéna kupujicim prevezme zbozi od prodavajiciho nebo od jeho zastupce, povéreného dorucit
zbozi nebo kdyz tak neucini vcas, tak v dobé, kdy prodavajici umozni kupujicimu nakladat se zbozim
a kupujici zbozi neprevezme.

8. Reklamacni rad (odpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

8.1. Pokud jde o vadu zbozi, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vc¢as a radné
odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

8.2. Kupujici muze misto odstranéni vady pozadovat vyménu zbozi nebo pokud se vada tyka jen
soucasti zbozi, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou neprimérené naklady
vzhledem na cenu zbozi nebo zavaznost vady.

8.3. Prodavajici muze vzdy namisto odstranéni vady vymeénit vadné zbozi za bezvadny, pokud to
kupujicimu nezpusobi zavazné potize.

8.4. Pokud jde o vadu zboZi, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se zbozi mohl radné
uzivat jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici
nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi radné uzivat.

8.5. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primérenou slevu z ceny zbozi.



8.6. Prodavajici poucil kupujiciho o jeho pravech, které mu vyplyvaji z ust. § 622 obcanského
zakoniku (bod 8.1. Az 8.3. Téchto obchodnich a reklamacnich podminek) a pravech, které mu
vyplyvaji z ust. § 623 obcanského zdkoniku (bod 8.4. Az 8.5. Téchto obchodnich a reklamacnich
podminek) tak, ze umistil tyto obchodni a reklamacni podminky na prislusné podstrance
elektronického obchodu prodavajiciho a kupujici mél moznost si je precist v dobé pred odeslanim
objednavky.

8.7. Prodavajici odpovida za vady zboZi ve smyslu platnych predpisti CR a kupujici je povinen
reklamaci uplatnit u prodavajiciho.

8.8. Na vyrizovani reklamaci se vztahuje platny reklamacni rad prodavajiciho, tedy Cl. 8 téchto
obchodnich a reklamacnich podminek. Kupujici byl radné sezndmen s reklamacnim radem a
informovan o podminkéch a zptsobu reklamace zbozi nebo sluzby, véetné tdaju o tom, kde lze
reklamaci uplatnit, ao provadéni zarucnich oprav v souladu s ust. § 18 odst. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrané spottebitele ao zméné zdkona Ceské narodni rady &. 372/1990 Sb. o prestupcich ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen "Zéakon") v dobé pred uzavienim kupni smlouvy tak, ze umistil
tyto obchodni a reklamacni podminky na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho
a kupujici mél moznost si v dobé pred odeslanim objednavky precist jejich.

8.9. Reklamacni rad se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho ve formé
elektronického obchodu na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho.

8.10. Kupujici ma pravo uplatnit béhem zarucni doby u prodavajiciho odpovédnost za vady zbozi
zakoupeného u prodavajiciho za které odpovida vyrobce, dodavatel nebo prodavajici.

8.11. Pokud zbozi vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho v
souladu s ust. § 18 odst. 2 Zakona tak, Ze doruci zbozi do provozovny prodavajiciho a doruci
prodavajicimu projev vile kupujiciho uplatnit své pravo podle bodt 8.1. az 8.5. téchto obchodnich a
reklamacnich podminek (dale jen "Oznameni o uplatnéni reklamace") napr. ve formé vyplnéného
formulédre na uplatnéni reklamace, ktery je umistén na prislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho. Prodéavajici doporucuje zbozi pti jeho zasilani na reklamaci pojistit. Zasilky na dobirku
prodavajici neprebira . kupujici je povinen ve sdéleni o uplatnéni reklamace pravdivé uvést vsechny
pozadované informace, zejména presné oznacit druh a rozsah vady zbozi; kupujici zaroven uvede,
které ze svych prav vyplyvajicich z ust. § 622 a 633 obcanského zdkoniku uplatnuje.

8.12. Reklamacni rizeni tykajici se zbozi, které se da dorucit prodavajicimu zac¢ind dnem, kdy jsou
splnény kumulativni vSechny nasledujici podminky:

- doruceni Oznameni o uplatnéni reklamace prodavajicimu (Reklamacni formular a protokol),
- doruceni reklamovaného zbozi od kupujiciho prodavajicimu nebo urcené osobé,

- v pripadé, Ze se jedna o poskozeni zbozi pri prepraveé (dorucovani kuryrem) - je nutné proveést
fotodokumentaci podle navodu v tomto dokumentu: jak nafotit poSkozenou zasilku.pdf. Abychom
mohli predmétnou reklamaci okamzité resit s kuryrni spolecnosti zddame o zaslani formulare
spolecné s fotografiemi na emailovou adresu plotbase@plotbase.cz spolu s popisem chyby a to do 24
hodin od doruceni.

8.13. Prodavajici nebo urc¢ena osoba vydéa kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace zbozi ve
vhodné formé zvolené prodavajicim, napr. ve formé mailu nebo v pisemné podobé, ve kterém je
povinen presné oznacit reklamované vady zbozi a jeSté jednou pouci spotiebitele o jeho pravech,
které mu vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. téchto obchodnich a reklamacnich podminek (ust. § 622
obcanského zdkoniku) a pravech, které mu vyplyvaji z bodu 8.4. az 8.5. téchto obchodnich a


https://www.plotbase.cz/uploads/ckeditor/jak-nafotit-poskozenou-zasilku_CZ.pdf

reklamacnich podminek (ust. § 623 obCanského zakoniku). Pokud je reklamace uplatnéna
prostrednictvim prostredku dalkové komunikace, prodavajici je povinen potvrzeni o uplatnéni
reklamace dorucit kupujicimu ihned; pokud neni mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorucit bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyrizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni
reklamace se nemusi dorucovat, pokud kupujici ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym
zpusobem.

8.14. Kupujici je opravnén rozhodnout se, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a ust. § 623
obcCanského zakoniku uplatnuje a zaroven je povinen neprodlené informaci o svém rozhodnuti
dorucit prodavajicimu. Na zdkladé rozhodnuti kupujiciho, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a
ust. § 623 obcanského zakoniku uplatiiuje je prodavajici nebo urcend osoba povinna urcit zpusob
reklamacniho rizeni, v odivodnénych pripadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické
zhodnoceni stavu zbozi nejpozdéji do 30 dni ode dne zahdjeni reklamacniho rizeni. Po urc¢eni
zplsobu vyrizeni reklamace prodéavajici nebo urcena osoba reklamaci vyridi ihned, v odivodnénych
pripadech Ize reklamaci vyridit i pozdéji. Vyrizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti lhuty pro vyrizeni reklamace méa spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu zbozi za nové zbozi.

8.15. Zaruka se nevztahuje na vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy prodéavajicim
upozornén, nebo o kterych s prihlédnutim k okolnostem, za kterych byla kupni smlouva uzavrena,
musel védét.

8.16. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné zbozi za jiny bezvadny zbozi se stejnymi nebo
lep$imi technickymi parametry, pokud to kupujicimu nezpusobi zavazné potize.

8.17 Prodavajici neodpovida za vady zbozi:

A. pokud zésilka neni kompletni, resp. pokud jde o zjevnou vadu, kterou kupujici mohl zjistit
kontrolou zasilky pri doruceni zbozi a kterou bez zbyteéného odkladu neoznéamil zastupci
prodavajicimu v souladu s bodem 5.8 téchto reklamacnich a obchodnich podminek, pozdéjsi
reklamace tohoto druhu bude mozné uznat pouze pokud kupujici prokaze, ze reklamované vady mél

.....

B. pokud kupujici neuplatnil své pravo tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za vadu zbozi do konce
zarucni doby zbozi,

C. pokud je vadou zbozi mechanické poskozeni zbozi zpisobené kupujicim,

D. pokud vada zbozi vznikla pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji intenzitou,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prirozenému prostredi zboZi,

E. pokud vada zbozi vznikla neodbornym zachézenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

F. pokud vada zbozi vznikla poskozenim zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouZzivani zbozi,

G. pokud vada zbozi vznikla poskozenim zbozi neodvratitelnymi a / nebo nepredvidatelnymi
udalostmi,

H. pokud vada zbozi vznikla poskozenim zbozi ndhodnou zkdzou a ndhodnym zhorSenim,

I. pokud vada zbozi vznikla neodbornym zasahem, poskozenim vodou, ohném, statickou c¢i



atmosférickou elektrinou nebo jinym zédsahem vyssi moci
J. pokud vada zbozi vznikla zasahem do zbozi k tomu neopravnéné osoby.

8.18.Prodavajici je povinen vyridit reklamaci a ukonc¢it reklamacni rizeni jednim z nasledujicich
zpusobi:

A. predanim opraveného zbozi,

B. vyménou zbozi,

C. vracenim kupni ceny zbozi,

D. vyplacenim primérené slevy z ceny zbozi,

E. pisemnou vyzvou k prevzeti prodavajicim uréeného plnéni,
F. odivodnénym zamitnutim reklamace zbozi.

8.18. Prodévajici je povinen o zpusobu urceni vyrizeni reklamace a o vyrizeni reklamace kupujicimu
vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace osobné, prostrednictvim
poskytovatele postovni nebo kuryrni nebo donaskové sluzby. O vysledku vyrizeni reklamace bude
prodavajici informovat kupujiciho bezprostredné po ukonceni reklamacniho rizeni telefonicky nebo
e-mailem a zaroven mu bude spolu se zbozim, resp. prostrednictvim e-mailu dorucen doklad o
vyrizeni reklamace.

8.19. Zarucni doba je 24 - 48 mésicu ode dne doruceni zbozi, podle druhu zbozi.

8.21. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl pouzivat zbozi z davodu zaru¢ni
opravy.

8.22. V pripadé vymény zbozi za nové dostane kupujici doklad, na kterém bude uvedena informace o
vyméné zbozi, a pripadné dalsi reklamace se uplatiuji na zakladé kupni smlouvy a tohoto
reklamacniho dokladu. V pripadé vymény zbozi za nové zaCne bézet zarucni doba znovu od prevzeti
nového zbozi, ale pouze na nové zbozi.

8.23. Pokud jde o odstranitelnou vadu, bude reklamace vyrizena v zavislosti na rozhodnuti kupujiciho
dle bodu 8.14. téchto reklamacnich a obchodnich podminek nésledujicim zptisobem:

A. prodéavajici zajisti odstranéni vady, nebo
B. prodavajici vadné zbozi vyméni.

8.24. Pokud jde o odstranitelnou vadu a kupujici neurci neprodlené podle bodu 8.14. téchto
reklamacnich a obchodnich podminek, jaky zptisobem mé byt reklamace vyrizena, prodavajici
reklamaci vyridi odstranénim vady.

8.25. Pokud se jedna vadu, kterou nelze odstranit, nebo o jednu vice krat opakovanou odstranitelnou
vadu, nebo o vétsi pocet ruznych odstranitelnych vad, které brani tomu, aby mohl byt zbozi radné
uzivano jako bez vady, prodavajici vyridi v zavislosti na rozhodnuti kupujiciho podle bodu 8.14 .
téchto reklamacnich a obchodnich podminek reklamaci nasledujicim zptisobem:

A. vyménou zboZi za jiné funk¢ni zbozi stejnych nebo lep$ich technickych parametra, nebo



B. v pripadé, ze nemuze prodéavajici provést vyménu zbozi za jiny, vyridi reklamaci vracenim kupni
ceny za zbozi.

8.26. Pro ucely reklamace se za vicekrat opakovanou odstranitelnou vadu povazuje vyskyt jedné
odstranitelné vady vice nez dvakrat.

8.27 Pro ucely reklamace se za vétsi pocet ruznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt vice nez tri
ruznych odstranitelnych vad soucCasné.

8.28. Opravnéni kupujiciho na uplatnéni reklamace vady zboZi je poté, co vyuzil své pravo a pozada
prodavajiciho o odstranéni vady zbozi podle bodu 8.1. téchto reklamacnich a obchodnich podminek
zkonzumované a bez ohledu na vysledek reklamace bude pripadné opétovné uplatnéni reklamace
téze jedinecné vady (ne vady stejného druhu) zamitnuty.

8.29. Ustanoveni cl. 8 téchto reklamacnich a obchodnich podminek vyslovné neplati pro subjekty
nesplnujici definici spotrebitele uvedenou v ust. § 2 pism. a) Zakona.

8.30 Pokud spotrebitel neni spokojen se zpusobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo
pokud se domniva, ze prodavajici porusil jeho prava, ma moznost obratit se na prodavajiciho s
zadosti o napravu. Pokud prodavajici na zadost o napravu odpovi zamitavé nebo neodpovi do 30 dnu
ode dne jejiho odeslani, spotrebitel ma pravo podat navrh na zahajeni alternativniho reseni svého
sporu podle ustanoveni § 12 zdkona ¢. 391/2015 Sb. o alternativnim reSeni spotrebitelskych sporu a
o zméné nékterych zakonu. PrisluSnym subjektim na alternativni feSeni spotrebitelskych sporu s
prodavajicim Plotbase sro, je Slovenska obchodni inspekce nebo jina prislusna opravnéna pravnicka
osoba zapsana v seznamu subjektu alternativniho reseni sport vedeném Ministerstvem hospodarstvi
Ceské republiky; spotiebitel mé pravo volby, na ktery z uvedenych subjektl alternativniho reseni
spotrebitelskych sporu se obrati.

9. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Pokud prodavajici nemuze splnit své povinnosti vyplyvajici mu z kupni smlouvy z divodu
vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi
dohodnutého v kupni smlouvé prerusil vyrobu nebo provedl tak zavazné zmény, které znemoznily
realizaci splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z divoda vy$si moci
nebo pokud ani pri vynalozeni veskerého usili, které 1ze od ného spravedlivé pozadovat neni schopen
dodat zbozi zdkaznikovi ve l1huté ur¢ené témito obchodnimi podminkami nebo v ceng, ktera je
uvedena v objednavce, prodavajici je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat kupujiciho a
zaroven je povinen nabidnout kupujicimu ndhradni plnéni nebo moznost pro kupujiciho odstoupit od
kupni smlouvy (stornovat objednavku). V pripadé, ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy z duvodu
uvedenych v tomto bodé téchto reklamacnich a obchodnich podminek, je prodavajici povinen vratit
kupujicimu jiz zaplacenou zélohu za zbozi dohodnuty v kupni smlouvé ve lhuité 14 dnu od oznameni o
odstoupeni od smlouvy prevodem na ucet urceny kupujicim .

2. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udéani divodu v souladu s ust. § 7 a nasl.
Zdakona ¢. 102/2014 CFU o ochrané spotrebitele pri prodeji na délku (dale jen "Zakon o ochrané
spotrebitele pri prodeji na dalku") ve lhiité 14 dnl od prevzeti zboZi, resp. ode dne uzavreni smlouvy
o poskytnuti sluzby nebo smlouvy o poskytovani elektronického obsahu, ktery neni na hmotném
nosici, pokud prodavajici vcas a radné splnil informacni povinnosti podle ust. § 3 Zdkona o ochrané
spotrebitele pri prodeji na dalku.

3. Kupujici méa préavo v této lhuté po prevzeti zbozi rozbalit a odzkouset obdobnym zpusobem jako je
obvyklé pri nakupu v klasickém "kamenném" obchodé, a to v rozsahu nezbytném pro zjisténi povahy,



vlastnosti a funkcnosti zbozi.

4. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy za¢ina bézet v den, kdy kupujici nebo jim urc¢ena treti osoba s
vyjimkou dopravce prevezme vSechny casti objednaného zbozi, nebo se:

- zbozi objednané kupujicim v jedné objednavce dodavaji oddélené, ode dne prevzeti zbozi, ktery byl
dodéan jako posledni,

- dodéava zbozi sestéavajici z vice dilu nebo kusu, ode dne prevzeti posledniho dilu nebo posledniho
kusu,

- na zakladé smlouvy zbozi dodava opakované v ur¢eném obdobi ode dne prevzeti prvniho dodaného
zbozi.

5. Kupujici mize odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem je koupé zbozi i pred zahajenim
béhu lhity pro odstoupeni od smlouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy musi kupujici ucinit pisemnou formou - emailem na plotbase@plotbase.cz.
Pro odstoupeni od smlouvy v zdkonem stanovené lhuté se vztahuji nésledujici podminky:

A. zamér odstoupit od smlouvy ozndmi kupujici prodavajicimu co nejdrive, spolu s uvedenim cisla
objednavky, data ndkupu a ¢islem Gctu, resp. adresou pro vraceni penéz

B. zbozi, pokud je jiz prevzaty, zasle kupujici na adresu prodavajiciho
C. zbozi nesmi byt poSkozen

D. ke zbozi musi byt priloZzen dokladu o koupi

E. zbozi zasle kupujici doporucené a pojisténé, nikoliv na dobirku

F. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy bylo odeslano prodavajicimu nejpozdéji v posledni den lhiity podle ust. § 7 odst. 1 Zakona o
ochrané spotrebitele pri prodeji na dalku.

G. Odstoupeni od kupni smlouvy podle predchoziho bodu téchto obchodnich a reklamacnich
podminek musi obsahovat informace pozadované ve formuléri odstoupeni od kupni smlouvy, ktery
tvori prilohu €. 1 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, zejména identifikaci kupujiciho, Cislo
a datum objednavky, presnou specifikaci zbozi, zplisob, jakym mé prodavajici vratit jiz prijata plnéni
zejména cislo uctu a / nebo postovni adresu kupujiciho.

H. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, rusi se od zacatku i kazda dopliikova smlouva
souvisejici s kupni smlouvou, od které kupujici odstoupil. Od kupujiciho nelze pozadovat zadné
néaklady nebo jiné platby v souvislosti se zrusenim dopliikkové smlouvy kromé thrady nakladd a
plateb uvedenych v ust. § 9 odst. 3, ust. § 10 odst. 3 a 5 Zakona o ochrané spotrebitele pri prodeji na
dalku a ceny za sluzbu, pokud je predmétem smlouvy poskytnuti sluzby a doslo k Gplnému poskytnuti
sluzby.

I. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve 1htité do 14 dna ode dne
odstoupeni od kupni smlouvy zaslat zbozi zpét na adresu sidla provozovatele nebo ho predat
prodavajicimu nebo osobé povérené prodavajicim k prevzeti zbozi. To neplati, jestlize prodavajici
navrhl, Ze si zbozi vyzvedne osobné nebo prostrednictvim jim povérené osoby. Lhuta podle prvni véty
tohoto bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek se povazuje za zachovanou, jestlize bylo
zbozi predano k prepravé nejpozdéji v posledni den lhuty.



J. Kupujici je povinen dorucit prodavajicimu zbozi kompletni vCetné kompletni dokumentace,
neposkozené, podle moznosti v origindlnim obalu a nepouzivany.

K. Doporucuje se zbozi pojistit. Zasilky na dobirku prodavajici neprebira. Prodavajici je povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dna ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
vratit kupujicimu vSechny platby, které od néj prijal na zakladé kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni,
vCetné nakladu na dopravu, dodéani a poStovné a jinych nékladu a poplatki . Prodavajici neni povinen
vratit kupujicimu platby podle tohoto bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek pred tim,
nez mu je doruceno zbozi nebo dokud kupujici neprokaze zaslani zbozi zpét prodéavajicimu, ledaze
prodavajici navrhne, Ze si zboZzi vyzvedne osobné nebo prostrednictvim jim povérené osoby.

L. Kupujici nese naklady na vraceni zbozi prodavajicimu nebo osobé povérené prodavajicim k
prevzeti zbozi. To neplati, jestlize prodavajici souhlasil, Ze je bude snaset sam nebo pokud nesplnil
povinnost podle § 3 odst. 1 pism. i) Zakona o ochrané spotrebitele pri prodeji na dalku.

M. Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku takového zachazeni se
zbozim, které je nad rdmec zachazeni potrebného ke zjisténi vlastnosti a funkcnosti zbozi.
Spotrebitel neodpovida za snizeni hodnoty zbozi, pokud si prodéavajici nesplnil informacni povinnost
o pravu spotrebitele odstoupit od smlouvy podle § 3 odst. 1 pism. h) Zdkona o ochrané spotrebitele
pri prodeji na dalku.

N. Prodavajici je povinen vratit kupujicimu kupni cenu za zbozi stejnym zptsobem, jaky pouzil
kupujici pri své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném zpusobu vraceni plateb, aniz

kupujicimu v této souvislosti byly ic¢tovany dalsi poplatky.

0. V pripadé, ze kupujici odstoupi od smlouvy a doruci prodéavajicimu zbozi, ktery je pouzivan,
poskozeny nebo netplny, zavazuje se kupujici uhradit prodavajicimu:

- hodnotu, o kterou se snizila hodnota zbozi ve smyslu ust. § 457 obCanského zakoniku ve skute¢né
vysi

- ndklady vzniklé prodavajicimu v souvislosti s opravou zbozi a jeho uvedenim do pavodniho stavu
kalkulovany dle ceniku pro pozarucni servis zbozi.

P. Kupujici je povinen ve smyslu tohoto bodu reklamacnich a obchodnich podminek prodavajicimu
uhradit ndhrady nejvice ve vysi rozdilu mezi kupni cenou zbozi a hodnotou zbozi v dobé odstoupeni
od kupni smlouvy.

Q. V souladu s ust. § 7 odst. 6 Zakona o ochrané spotrebitele pri prodeji na dalku kupujici nemuze
odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem jsou:

prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavki spotrebitele, zbozi vyrobeného na miru nebo
zbozi ur¢eného specialné pro jednoho spotrebitele,

R. Ustanoveni ¢l. 9 téchto obchodnich a reklamacnich podminek vyslovné neplati pro subjekty
nesplnujici definici spotrebitele uvedenou v ust. § 2 pism. a) Zakona.

10. Zaverecna ustanoveni

1 V pripadé, zZe je kupni smlouva uzavrena v pisemné formé, jakakoliv jeji zména musi mit pisemnou
formu.

2. Smluvni strany se dohodly, ze komunikace mezi nimi bude provadéna ve formé e-mailovych zprav.



3. Na vztahy neupravené témito obchodnimi a reklamacnimi podminkami se vztahuji prislusna
ustanoveni obcanského zakoniku, Zakona, zakona ¢. 22/2004 CFU o elektronickém obchodu a o
zméné zdkona ¢. 128/2002 CFU o statni kontrole vnitiniho trhu ve vécech ochrany spotrebitele a o
zméné nékterych zékonu, ve znéni zakona ¢. 284/2002 CFU ve znéni pozdéjsich predpist a Zakona C.
102/2014 CFU o ochrané spotrebitele pri prodeji na dalku.

4. Tyto obchodni a reklamacni podminky nabyvaji i¢innosti vi¢i kupujicimu uzavienim kupni
smlouvy.

5. Kupujici bude pred odeslanim objednéavky vyzvan, aby zaskrtnutim policka potvrdil, ze se s témito
obchodnimi a reklamaénimi podminkami seznédmil, precetl je, porozumél jejich obsahu a v celém
rozsahu s nimi souhlasi

Ochrana osobnich udaju

Kupujici prohlasuje, Ze souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 1 zadkona €. 428/2002 Sbh. o ochrané
osobnich udaju ve znéni pozdéjsich predpist, aby prodavajici zpracoval a uchovaval jeho osobni
udaje, které jsou potrebné pri cinnosti prodavajiciho a zpracovaval je ve vsech svych informacnich
systémech.

Veskeré osobni udaje, které jsou nam svérené, nebudou bez souhlasu kupujiciho poskytnuty tretim
osobam ani jinym subjektim. Vyjimkou jsou informace potrebné pro prepravu zbozi (jméno, prijment,
adresa a telefon pro kontakt dorucovatele se zakaznikem)

Udaje slouzi vyluéné pro potieby prodévajiciho souvisejici s plnénim zavazki vyplyvajicich z kupni
smlouvy.

Heureka

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikli v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do kterého je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas
nakoupite, pokud ve smyslu § § 62 zak. ¢. 351/2011 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti neodmitnete zasilani elektronické posty pro tcely pfimého marketingu.
Zpracovani osobnich udaju pro Ucely zaslani dotazniku v raémci programu Ovéreno zakazniky
provadime na zékladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s
ndkupem u nas. Na zasilani dotaznikii, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho
postaveni vyuzivame zprostredkovatele zpracovani, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz tomu
pro tyto ucely muzeme predéavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni udaje nejsou pri zasilani e-mailovych dotaznikli predany zadné treti strané na jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéreno zakazniky muzete kdykoli
vyjadrit nesouhlas odmitnutim dal$ich dotazniku pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé
vasi namitky vdm dotaznik nebudeme ddle zasilat.

Zaverecna ustanoveni

Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se ridi zakonem ¢. 40/1964 Sb. Obcansky
zakonik, v platném znéni.

Tyto VOP jsou platné od 1.1.2020. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez predchoziho
upozornéni.
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